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A szerz8dés tirgya

1 Kk

Megbizott ko tséget villal a Megl hatdridén cdli,
nem vitatott szdmlakéveteléseinck — Megbizé nevében és
javdra — birésdgi dron kiviili eljdrdsban torténd beszedésére,
— a Megbiz6 érdekeinck és utasitdsainak megfelelden —, a
jelen szerz8désben foglaltak szerint.

Megbiz6 jelen szerz8dés alapjan kizdrélag olyan iigyet jogo-
sult dtadni Megbizott részére, amelyre az dtaddst megel8z8en
— az eljdrdsok eredményességétdl fiiggetleniil — peres vagy
végrehajtdsi eljdrds nem volt folyamatban, illet8leg amely-
ben az dtaddst megeldz8en mds kévetelés behajté cég vagy
iigyvéd nem jdrt el.

A szerz8dés létrejotte

A felek a jelen dltaldnos szerz8dési feltételekbe foglalt sza-
bilyokat tekintik irdnyadénak és minden olyan kérdésben,
amelyben ezekedl eltérnek, kiilon irdsbeli megdllapoddst
kétnek vagy azt egyébként irdsban (pl. megrendelés és visz-
szaigazolds) rogzitik.

Definicick

A ,behajtdsi folyamat” kifejezés jelenti a Megbizott azon te-
vékenységét, amelyet annak érdekében folytat, hogy az tigy-
fél a tartozdsdt és annak kamarait, valamint esetleges egyéb
jarulékait a Megbizénak megfizesse.

A ,dfjak” kifejezés jelenti a jelen 4ltaldnos szerz8dés feleé-
telekhez mellékelt drlistdban felsorolt 8sszegeket, amelyek
alapjén Megbizott jogosult szdmldit kidllitani. Aldirt 4rlista
hidnydban a mindenkori standard dfjedbla érvényes.

A ,dokumentici6” kifejezés jelenti azokat az adatokat, ame-
lyck az tigyfélr8l a Megbizd illetve Megbizott rendelkezésére
dllnak.

A felek” kifejezés jelenti egyiittesen a Megbizottat, valamint
Megbizét.

A felszélité levél” jelenti a Megbizott 4ltal az tigyfélnek
kiildate olyan dokumentumot, amely tartalmazza a kovete-
Iés azonositdsdra alkalmas adatokat, és annak megfizetésére
szélit fel.

A képvisel8” jelenti a Megbizott, illetve a Megbizé 4l-
tal kijelélt azon személyt, aki a felek megbizdsdbdl a jelen
szerz8dés végrehajtdsa sordn felmeriil kérdésekben dontés-
hozatali jogkérrel rendelkezik.

,Nemzetkézi tigy, Nemzetkozi kintlévéség” kifejezés alatt
Megbizénak Kiilfoldi bejegyzésti gazdasdgi tdrsasdggal, ill.
kiilfsldi tartézkoddsi hely(i magdnszeméllyel szemben fenn-
4ll6, valamint kiilfsldi bejegyzésti Megbizénak Magyaror-
szdgon bejegyzett gazdasdgi tdrsasdggal, ill. Magyarorszdgi
tartézkoddsi hely(i magdnszeméllyel szemben fennills, Meg-
bizottnak kdveteléskezelésre dtadott kintlév8ség érrendsd.

A teljesftési segéd” kifejezés jelentése barmely személy, vagy
szervezet, akivel vagy amellyel Megbizott jelen szerz8désben
meghatdrozott feladatai teljesitése sordn és annak végrehajtd-
sa érdekében egyiicemiikodésre 1ép.

Az ,ligyfél” kifejezés jelenti Megbizé azon partnerét, aki a
Megbizé felszélitdsa utdn sem tett eleget a Megbizéval szem-
beni esedékes fizetési kitelezettségének, illetve nem egyenli-
tette ki szdmlatartozdsdt.

A ,nap” ,hét” ,hénap” jelentése naptari nap, hét, hénap ki-
véve, ha a szévegkdrnyezet egyértelmien mdsra utal.
Keretszerz8dés: 4ltaldnos megbizdsi jogviszony, amelynek
keretében Megbizé behajtdsi, illetsleg egyéb folyamatok
clvégzésére egyedi tigyekben eseti megbizdst ad.

Felmondds: a felek kozotti }
médja

Visszavonds: az eseti megbizdsi jogviszony Megbizé dltal
toreénd felmonddsa.

A megbizott jogai és kotelezettségei

Gdés megszii

Megbizott a behajtisi folyamat sordn kételes a hatdlyos jog-
szabdlyok keretein beliil eljdrni. Semmilyen koriilmények
kozéte nem sértheti az tigyfél emberi méltésdgdt. Tevékeny-
sége sordn tartézkodni kételes minden olyan cselekménytsl
is, mely a Magyar Kéztdrsasdg jogrendjébe iitkozik. Ezek a
kételezettségek kiterjednek a Megbizott 4ltal a szerz8désszer(i
teljesités érdekében alkalmazott, megbizott teljesitési segé-
dekre. Az e pontban régzitett kotelezettség megszegésébsl
ered mindennem( kdr a Megbizottar terheli. A felek rogzi-
tik, hogy a jelen szerz8dés tdrgydra vonatkozéan a Megbizé
és a teljesitési segédek kozote — ide nem éreve az esetleges
kdrokozdst vagy jogalap nélkiili gazdagoddst — jogviszony
nem jén létre.

Megbizott kételes az erre a tevékenységre dltaldban jellemz8
gondossdggal és megfeleld szakértelemmel eljdrni. Megbizote
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munkdja sordn kdteles bemutatni az tigyfeleknek a Megbi-
2616l kapott meghatalmazdst, amely alapjdn igazolja, hogy
Megbizé nevében és helyette jogosultan jdr el.

Megbizott kételes folyamatosan tdjékoztatni Megbizét a
szerz8dés teljesitése érdekében folytatott tevékenységérél.
Ha az egyes iigyfél vagy tigyfelek teljesitésének eléréséhez
a Megbiz6 kozbenjdrdsa elengedhetetleniil sziikséges Meg-
bizott haladékralanul kételes javaslatot tenni Megbizénak
az érintett iigyféllel szembeni eljdrds mddjdra, példdul jogi
eljdrds kezdeményezésére. Megbizott tdjékoztatdsi kdte-
lezettségének internetes sajit honlapjn keresztiil elérhetd
dijealanul igénybe vehetd iigyfélszolgdlati rendszer (CIS)
biztositdsdval maradékealanul eleget tesz mind belféldi,
mind nemzetkdzi tigyekben. Az iigyfélszolgdlati rendszerhez
valé hozzdférést Megbizé Megbizotthoz eljuttatott megren-
deléssel veheti igénybe. Amennyiben Megbizé a rendszert
bdrmilyen okbél nem tudja haszndlni, ennck tényét tigy-
félszolgdlatunkon haladéktalanul kételes jelezni az aldbbi
telefonszdmon: 06 1 88 00 920.

Megbizott nem kételes semmilyen szolgdltatdst nytjtani ad-
dig, amig a Megbizéval szemben lejdrt kvetelése 4ll fenn.
Megbizott dtveheti a Megbizé kaveteléseinek kiegyenlitésére
felajanlott készpénzt. A Megbizott kételes helytdllni a Meg-
biz6 koveteléseinek kiegyenlitésére dvett készpénz sszege-
kért.

Megbizott eljdrdsa az egyedi iigyekben minden esetben a
kintlév8ség utdni kamatok behajtdsdt is célozza. Megbizd
kintlév8ségei jérulékdnak Megbizott eljdrdsa keretében
toreénd érvényesitésére, valamint a kamat mértékére vonat-
kozéan a behajtdsi keretszerz8désben frdsban nyilatkozik.
Amennyiben Megbizé kivdnja érvényesiteni a kamattar-
tozdst, ugy ezt kételes Megbizott tudomdsdra hozni. Az
egyedi megbizdsi szerz8dés megkotését koverden a Megbizd
kezdeményezheti az eseti szerz8dés mddositdsat a behajtani
kivdnt kamatok tekintetében. Amennyiben Megbiz irdsban
nyilatkozatot tett a kamatok érvényesitésére vonatkozdan,
azonban utébbi rendelkezést megszegve egyoldaldan lemond
a kamatokrél, dgy Megbizottat ¢ kamatok tekintetében
megilleti az a jutalék, amely Megbizottnak a behajtott kamat
esetén jdrna.

Tekintettel a 4.6. pontra Megbizd eltéré rendelkezésének
hidnydban, Megbizé nevében Megbizott a kintlév8ség ka-
matokkal terhelt ésszegérol felszélitd levelet kiild. Megbizd
a felszlité levél megkiildésére 4ltaldnos meghatalmazdst ad
Megbizottnak.

Megbizott nem kételes tovdbbi intézkedések megtételére a
kévetelés kamatai behajtdsa érdekében, ha a kévetelés be-
hajtdsa eredményes volt és Megbizé kovetelése kamatai az
5.000,- Ft (Otezer forintot) nem haladjik meg, illetsleg
amennyiben Megbizott vdrhaté kéltségei meghaladjdk a ka-
matok beszedése esetén Megbizottat kamatok utdn megilletd
sikerdfj mértékér.

Megbizott Megbizé dltal keretszerz8désben tete kifejezett
irdsbeli nyilatkozat alapjén jogosult tigyfelek felé eljdrdsi
kéltséget (adminisztrdcids dfj) felszdmitani. Az adminiszt-
rdcids dfj méreékét a standard dijedbldzat tartalmazza. Az
adminisztrécids dij elengedése a Megbizott sajat hatdskér-
ében térténhet. Amennyiben iigyfél kifizeti az adminiszera-
ciés dfjakat, tigy az a Megbizottat illeti meg. Ha iigyfél az
adminisztrécids dijat a Megbizé felé fizeti ki, a Megbizé 3
munkanapon beliil koteles elutalni Megbizott szémldjdra.
Az iigyféltdl érkez8 fizetések minden esetben az aldbbi sor-
rendben kényvelend8k: adminisztrciés dfjak, t6ke, kamat
fliggetleniil attdl, hogy tigyfél a Megbizd, vagy Megbizott
szémldjdra fizeti tartozdsdt.

Megbizott a jelen szerz8dés tartama alatt az adatvédelmi
torvény rendelkezéseinek megfelelden koteles a Megbizd
kintlév8ségeivel 6sszefiiggs adatokat kezelni. Megbizott
a felek kozote fenndllé jogviszony megsziinését kovetd
30 napon il jogosult a birtokdba keriilt dokumentdciét
Megbizé eltéré rendelkezése hidnydban megsemmisiteni.
Amennyiben Megbizé nem rendelkezik a dokumentumok
megsemmis{tésérdl, Megbizott a papir alapi dokumentumo-
kat 30 napon il megsemmisiti.

A megbiad jogai s ktelezetusége
Megbizé a jelen szerz8désben meghatdrozott feladatok telje-
sitéséhez sziikséges adatdllomanyt és dokumentdciét a Meg-
bizott rendelkezésére bocsdtja.

Az tigyfelek koveteléssel kapcsolatos adatainak, valamint a
kovetelések részletezését jelentd informacidknak az draddsa
digitdlis formdban (pl. Excel) t6rténik. Ez a fijl rekordon-
ként tartalmazza az tigyféllel kapcsolatban: azonositészdmdt,
cimét vagy cimeit (telepiilés, irdnyitészdm, utca, hdzszdm),
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telefonszdmait, cégek esetén cégjegyzékszdmde, adészdmdr. A
szdmldval kapcsolatban: szdémlaszdmokat, a szdmla keltének
lejdratdnak ddtumdt, a szémlatartozds dsszegét, valamint —
ha ez eltéré — a késedelmi kamat szdmitdsénak kezd@ napjt,
kamat méreékét. Esetlegesen és sziikségességének fiiggvé-
nyében a Megbizé a Megbizott kérésére dradja a szerz8dés
tdrgydt képezd tigyfelek korével kapesolatban keletkezett
mindazon dokumentécié fénymdsolatdt (szdmla, szdllitdle-
vél, tartozds elismerd nyilatkozat, stb.) melyek egyértelmtien
bizonyitjdk a kévertelés jogossdgdr. A dokumentumok hite-
lességéére és az abban foglaltakére a Megbizé teljes anyagi
és erkdlesi felel8sséggel tartozik. A dokumentdcié draddsdt
kovetden a fizetési hatdridében toreént utdlagos viltoztatds
nem érinti a Megbizottat illetd dfjazds szdzalékos méreékér.
Amennyiben az tigyfél a dokumentdcié draddsa utdni 48
6rdn tal a Megbizénak kézvetleniil vagy a Megbizottnak
részben vagy egészben kiegyenliti tartozdsdr, a felek a teljesi-
tést a Megbizottnak betudhaténak tekintik. Tekintettel a be-
hajedsi folyamar draddst kévetd haladéktalan megkezdésére,
a Megbizd a jelen szerz8dés alapjin dradott barmely iigyet a
fenti 48 6rds hatdridén beliil visszavonhatja visszavondsi dij
megfizetése mellett. A visszavondsi dfj mértékét a standard
drlista tartalmazza. Amennyiben a Megbiz6 az adott tigyet
a 48 6rds hatdridé lejdratdt kévet8en visszavonja, koteles
a Megbizottnak megfizetni az ezen iigyre vonatkozdan az
dradott dokumentdcié alapjdn kalkuldle kintlévségnek
megfelelden a Megbizottat a kintlévdség teljes behajtdsa ese-
tén megilletd dfjazdst. Amennyiben Megbizé a dokumentd-
ci6 Megbizotthoz torténd draddsdt kovetd 48 6rds hatdridd
lejértdt kdvetSen igazolja, hogy iigyfél mdr a dokumentdcick
dtaddsdt kovetd 48 6rds hatdrid6t megeldz8en a kintlévSsé-
get részben vagy egészben kifizette, koteles a Megbizottnak
megfizetni az ezen ligyre vonatkozdan az dradott doku-
mentdcié alapjdn kalkuldle kintlév8ségnek megfelelden a
Megbizottat a kintlév8ség teljes behajtdsa esetén megilletd
sikerdij 50%-4t. A Megbizé barmikor jogosult kérni a behaj-
tési folyamat felfiiggesztését, azonban amennyiben az tigyfél
a felfiiggesztés tartama alate a kintlév8séget részben vagy
egészben kifizeti, az ennck megfeleld dfjazds a Megbizottat
megilleti. A Megbizé elfogadja, hogy felfliggesztés esetén a
behajdsi folyama a felfiiggesztés id8tartamaval automatiku-
san meghosszabbodik.

Felek kozott fenndlld jogviszony sordn Megbizé kintlévs-
ségeit illetden csak abban az esetben jogosult Megbizottja
nevének feltiintetésére (névhaszndlat), ha erre kiilon szerzg-
désben foglalt jogosultsdga 4ll fenn.

A felek kézote fenndllé jogviszony tartama alatt Megbi-
z6 kintlév8sége adésdval csak és kizdrélagosan Megbizott
kozrem(ikodése mellete kothet megdllapoddst kovetelése
tekintetében. Megbizottat abban az esetben is megilleti a
sikerdfj, amennyiben Megbizé az utébbi rendelkezés meg-
sértésével kivetelése adésdval megillapoddst kot.

A dokumenticid dtaddsdtdl kezdve a behajtdsi eljdrds befeje-
zéséig Megbizé és iigyfél kozote a kvetelés tdrgydt illetden
egyeztetés és a Megbiz6 részérdl (jog) nyilatkozattérel, k-
telezettségvillalds vagy barmilyen megdllapodis elfogaddsa
kizdrélag Megbizott tdjékoztatdsdval toreénhet.

Titoktartdsi kotelezettség

Megbizott a szerzédéssel kapesolatos, illetve a szerzédés
fenndlldsa alatt tudomdsdra jutott informacidkat csak Meg-
biz6 elézetes irisbeli engedélye alapjin adhatja 4t harmadik
személynek, illetve hozhatja nyilvinossdgra, kivéve amennyi-
ben ez a megbizs teljesitésével dsszefiigg és ahhoz sziikséges.
Megbizott a birtokdba jutott dokumentéciét és a munkdja
sordn megszerzett adatokat és informdcidkat iizleti titokként
kezeli. Az e pontban régzitett kételezettség megszegésébsl
eredd mindennemf kdr a Megbizottat terheli. Megbizd
ugyanakkor hozzdjérul ahhoz, hogy a jelen szerzédés alap-
jén a Megbizott részére dtadott iigyekben érintett, nem ma-
gdnszemély iigyfelek (adésok) legfontosabb azonosité adartait
a Megbizott az 4ltala létesitett informdcids adatbdzisba felve-
gye és azokat — a Megbizd, mint hitelezd megjelslése nélkiil
— kdzzétegye és/vagy vele szerz8déses kapesolatban 4116 cég-
nek kéveteléskezelési adatbdzison alapulé iizleti informéciés
szolgdltatds nytjtdsira dradja.

Felek kizott fenndllé jogviszony sordn Megbizott Megbizd
felé kizdrélag mint végfelhaszndlé részére szolgdltat adatot.
Megbizot dltal Megbizé részére szolgdltatott adatok harma-
dik fél felé t5reénd tovabbitdsa kizdrélag Megbizott el6zetes
irdsbeli hozzdjdruldsdval lehetséges. Fenti rendelkezés Megbi-
26 4ltali megszegése — kiilonds tekintettel az adatok tovdbb-
érickesitésére — stilyos szerz8désszegésnek, valamint az iizleti
titok megséreésének mindsiil, melynek kivetkeztében a szer-
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28dés azonnali hatdlyt felmond4sén rilmenden Megbizé 10
millié Fe kdrdaldnyt kételes Megbizott részére megfizetni.

7. T |’~ . g dek alleal 4
A Megbizott a megbizis teljesitése érdekében mds — termé-
szetes, vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tdrsasdg — teljesitési segédet vehet igénybe. Meg-
bizott az igénybevett teljesitési segédére dgy felel, mintha
annak tevékenységét maga végezte volna.

8. A felek egyiittmiikodése

8.1 A feleknek ki kell jelslniiik egy-egy képvisel8t. Ezen sze-
mélyeknek a jelen szerz8dés sordn felmeriil§ problémakkal
kapcsolatban déntési jogkoriik van és egyittal szervezik és
koordindljdk a Megbizé és Megbizott tevékenységét. A felek
a képvisel§ személyérél és elérhet8ségérdl egymdst a jelen
szerz8dés megkotésével egyidejlileg, illetve vdltozds esetén
haladéktalanul frésban kotelesek tdjékoztatni. Amennyiben
Megbizéndl a keretszerz8désben megjelsle képviseld sze-
mélyében viltozds 4ll be, és Megbizé nem jelzi Megbizott
fel¢ a vdltozds tényét, gy a keretszerz8désben eredetileg
megjeldlt személy tekintendd képviselének, igy Megbizott
szerz8désben véllalt éresitési kitelezettségének teljes mér-
tékben eleget tesz azdltal, hogy valamennyi értesitést ezen
személy részére tovdbbit. Megbizé fenti bejelentési kétele-
zettsége megszegésébdl eredd kovetkezményeker maga viseli.

8.2. A felek kélcséndsen és haladékralanul egymds tudomdsdra
hozzdk azokat az értesiiléseket, tényeket, koriilményeket,
amelyek a szerz8désszeri teljesitést befolydsoljak (pl. bank-
szémlaszém megvéltozdsa, cs6deljdrds, felszimolds, végelszd-
molds, stb.), akaddlyozzdk, vagy zavarjdk.

9. Teljesités

9.L A megbizds tdrgydul szolgdlé tigyféllistdkon szerepld bel-
f6ldi megbizdsok lezdrdsdnak végss hatdrideje az devételtd
szdmitott 3 hénap, nemzetkdzi iigyek esetén minimum 9
hénap. A behajedsi periédus mindkét esetben a felek kizos
megegyezésével meghosszabbithaté. Amennyiben az iigyek
lezdrdsdt kovets 1 hénapon beliil, nemzetkdzi iigyek ese-
tében 6 hénapon beliil a kivetelést az adés részben, vagy
egészben kiegyenliti, vagy részletfizetés esetén az utolsd rész-
let esedékességét kivers 30 napon beliil, tgy a felek azt a
Megbizott tevékenységének tudjik be, igy a Megbizott jogo-
sult a befizetett dsszeg utdni sikerdfjra a hatdlyos 4rlistdban
foglaltak szerint.

9.2.  Megbizotr, belfsldi iigyek esetében legkésébb a hatdridé le-
jdrtakor értesiti a Megbizét az dtadott listén szerepld tigyek-
ben a behajtdsi tevékenység lezdrdsdrdl, majd ezt kovetSen
10 napon beliil a 4.3. pontban foglaltak szerint tdjékoztatja
eljdrdsa eredményérdl. Ugycsomag szerinti tigydtadds esetén
Megbizott a behajtdsi hatdrid§ lejértakor értesiti Megbizét
a behajtdsi tevékenység lezdrdsdrdl, az iigycsomag azonban
kizdrélag abban az esetben keriil lezdrdsra amennyiben Meg-
bizé a pénziigyi lejelentést megkiildi és a felek elszdmoltak
egymdssal. Nemzetkozi iigyek esetében, tekintettel a behaj-
tdsi folyamat hosszadalmas voltdra az iigycket Megbizott
csak Megbizé kiilon kérésére zdrja le a hatdridd lejdratakor.
Megbizottat a nemzetkozi tigyek lezdrdsdt kévetSen befolyt
6sszegek utdn megilleti sikerdj a lezdrdst kévet§ 6 hénapon
beliil. A Megbizott az olyan iigycket, amelyekben az iigyfél-
lel részlethizetési megdllapodds keriilt aldirdsra vagy a Meg-
bizé tdjékoztatdsa mellett a behajtdsi folyamar folytatdsa ezt
kovetden is célravezetnek ldtszik, a Megbizott nem kételes
2 9.1. pont szerinti hatdrid8ben lezdrni.

9.3. A Megbizott az dradott és be nem hajtott kévetelésekkel az
adott hatdridén beliil a 4.3. pontban foglaltak szerint az tigy-
félszolgdlati rendszerben szerepld jelentésben (CIS) elszamol,
mely az adotr iigytdl fligg8en tartalmazza Megbizott dlal az
iigyben tett intézkedéseket, azok eredményénck vagy ered-
ménytelenségének okait, és a Megbizénak javasolt tovabbi
intézkedéseket. Egyéb igazoldsok (pl. egyedi jelentés, stdtusz
riport, egyedi stdtusz riport, egyéb statisztikdk) kidllftdsdt
Megbizott a mindenkori standard 4rtdbldban meghatdrozote
dij ellenében véllalja.

9.4 A Megbizé tudomdsul veszi, hogy a Megbizott a behajtdsi
folyamat sordn behajtott dsszegeket minden esetben elészér a
legrégibb, még fenndlld kiverelés teljesitéseként szdmolja el.
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A szerz8dés megsziinését koveten a Megbizott — a 10.2.
pont szerinti megdllapodds kivételével — semmilyen eljdrdsra
nem jogosult a Megbizé nevében.

A Megbizott jelen szerz8dés szerinti tevékenysége nem ter-
jed ki az iigyfélre vonatkozé felszdmoldsi, illetve cs8d hir-
detmény kozzétéeelének, az iigyféllel szembeni mds eljdrds
meginduldsnak és folyamatdnak figyelésére, a hitelezsi beje-
lentkezésre illet8leg az ezen eljdrdsok alatti képviseletre.

Elszdmolds

A Megbiz6 a jelen szerz8dés aldirdsival egyidejlileg megjelsli
a Megbizott 4ltal az iigyfelek részére megadhaté bankszdm-
ldjdnak adatait, amennyiben ilyen bankszdmla alkalmazdsdt
a Megbiz6 igényli. A Megbizd azokrdl az 6sszegekrdl, ame-
lyek fenti szémldjdra, vagy egyébként az iigyfelek részérsl az
dtadott kintlév8ségekkel kapcsolatban hozzd érkeznek, ha-
ladéktalanul, de legaldbb havonta 1 alkalommal, a térgyhé
végéig irdsban kdteles elszdmoldst késziteni a Megbizott felé.
Megbizé pénziigyi elszdmoldsdnak tartalmdr a sikerdij szd-
mitdsindl Megbizott nem vizsgdlja, annak téves tartalmabdl
esetlegesen felmeriil§ kockdzator Megbizé viseli. A pénziigyi
lejelentésben szerepld megbizé 4ltal befizetésként feltiintetett
sszeg utélagos csokkentésére nincs lehetéség.

Megbizé az tigyfél dleali pénziigyi teljesitést a befizetést
kévetben haladékralanul, de legkéssbb a tdrgyhd utolsé
munkanapjdig jelenti Megbizott felé. Amennyiben Meg-
bizott tudomdséra jutott a teljesités, Megbizot értesiti ezen
tényrl. Megbizé az értesités kézhezvételétdl szdmitort 2
munkanapon beliil kételes visszaigazolni a teljesitést. Fenti
hatdrid eredménytelen eltelte esetén Megbizott a befizetést
teljesitettnek tekinti, melyrél a sikerdfj szdmldt kidllitja Meg-
biz6 felé. Amennyiben utélag bizonyithatéan igazoldst nyer
adés teljesitése, Megbiz6 lejelentési kotelezettségének elmu-
lasztdsa, mint stilyos szerz8désszeg8 magatartds miatt Meg-
biz6 az érintett iigy t8keértéke 50%-nak megfeleld kdtbére
kételes Megbizotr felé megfizeni.

A Megbizott a behajtdsi folyamat sordn hozzd befolyt, és a
10.1. pont szerinti elszdmoldst is figyelembe véve a Megbizét
megillet§ dsszegeket hetente egy alkalommal drutalja a Meg-
bizé 4ltal megjelslt bankszdmldra. Amenniyben az tigyke-
zelési id8 tartama alatt Megbizéval szemben torlési-, cséd-,
felszdmoldsi-, vagy végelszdmoldsi eljdrds indul, illetve ha
Megbizottnak Megbizéval szemben legaldbb 30 napja lejdre
kovetelése 4ll fenn, Megbizott jogosult Megbizé utélagos
tdjékoztatdsa mellett az adote szdmldzdsi ciklusra vonatkozd
jutalékkal csskkentve tovdbbutalni a tériilt dsszegeket.

A jelen dltaldnos szerz8dési feltételek aldirdsdval egyidejiileg a
Megbizé elismeri a Megbizott hatdlyos drlistdjdnak dtvételée.
Amennyiben valamilyen okbél nincs mindkét fél 4leal aldire
drlista, tgy vitds esetekben a Megbizott Weboldaldn (a www.
intrum.hu weboldalon keresztiil elérhetd tigyféledjékoztats
rendszeren (CIS)) kozzétett akeudlis drlista az irdnyads.
Amennyiben a kintlév8ség részben vagy egészben nem
pénzfizetéssel, hanem a Megbizé és az iigyfél megdllapoddsa
alapjén mds médon (pl. beszdmitdssal, szdmla sztornézds-
sal cseretigylettel, jovdirdssal, engedményezéssel stb.) keriil
rendezésre, a Megbizottat megilleti az ily médon rendezett
kintlév8ség dsszegére szdmitott, egyébként irdnyadd jutalék,
4ru visszaszéllitdssal torténd rendezés esetén pedig a Megbizd
dleal a kintlév8séger csokkentd tételnek elfogadott dsszegre
szémitott irdnyads jutalék dsszegének 50%-a.

Amennyiben Megbizé olyan iigyet ad 4t Megbizottnak be-
hajtds céljabsl, amelyet az dtaddst megel8z8en az tigyfél mar
rendezett, a Felek az ilyen tigyet hatdridén beliil visszavont
iigyként kezelik, és az 5.3. pont rendelkezései irdnyaddak.
Megbizé tudomdsul veszi, hogy amennyiben az dltala behaj-
tésra dradott kintlév8ség Ssszegén a behajtds sordn utélago-
san médosit, gy az a sikerdfj utélagos médositdsit vonja
maga utdn a hatdlyos drlista rendelkezései szerint.

A felek heti rendszerességgel szimolnak el. Megbizé a Meg-
bizott dltal kidllftott sikerdfj szdmldkat a kézhezvételtdl szd-
mftott 8 napon beliil kételes kiegyenliteni.

Késedelem

A felek megdllapoddsa alapjin mindkét felet — késedelmes dij
fizetés illetdleg elszdmolds esetén — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli, amelynek méreéke évi 20 szdzalék.
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A Megbizott a Megbizéival kétott szerz8dés kapesdn dradott ada-
tok feldolgozdsdt az INTRUM JUSTITIA DATA CENTRE B.V.
(Tupolevlaan 22, 119 NX Schiphol-Rijk, The Netherlands) alvéllal-

kozd igénybe vételével végzi.

A szerz8dés megsziinése

A felek a jelen szerz8dést hatdrozatlan idére kétik.

Felek kozott létrejote keretszerz8dést a felek barmikor, kiilén
indokolds nélkiil, 10 napos felmonddsi hatdridével, {rdsban
felmondhatjdk. A felmondds kézhezvételének ddtumdedl
kezdve a Megbizé vj tigycket nem ad 4t a Megbizottnak és
a Megbizott részletfizetési megdllapodast csak a felmonddsi
id8 végéig terjeds lejdrattal kther az tigyfelekkel.

Felek kozott létrejote keretszerz8dést barmelyik fél jogosult
rendkiviili felmonddssal, azonnali hatdllyal frésban felmon-
dani, amennyiben a mdsik fél a Szerz8désben szabélyozott
valamely kételezettségée stlyosan megszegi, és a szerzd-
désszeg8 magatartdst a mdsik £él kifejezett frasbeli felszélitdsa
ellenére sem sziinteti meg a felszélitds kézhezvételét kbvetd
30 (harminc) napon beliil.

Felek stlyos szerz8désszegésnek tekintik kiilsndsen a jelen
szerz8dés alapjdn bedlld fizetési kitelezettség teljesitésének
a 10.2 és 10.8 pontban meghatdrozott hatdrid8 elteltét
kévetd 30 napon tili elmaraddsdt és a mdsik féllel szemben
joger6s hatdrozat alapjdn megindult felszdmoldsi-, végelszd-
moldsi- vagy csédeljdrdst, a pénziigyi lejelentés elmulasztdsdt,
jogosulatlan névhaszndlatot, tovibb4 a 4.4 pontban kériilirc
kévetelés tobbszori vagy ismételt fenndlldsdr.

12.5.A szerz8dés rendkiviili felmonddssal toreénd
megsziinése esetén Megbizé ] iigyeket nem ad dt, Meg-
bizott pedig a behajtdsi tevékenységet azonnal meg-
sziinteti, részletfizetési megéllapoddst nem két. A szerz8dés
megsziinésénck id8pontjdig megkotstt részletfizetési megdl-
lapoddsok vonatkozdsdban a részletfizetés lejdrtdig befolyt
sszegek utdn jaré sikerdfj a Megbizottat megilleti.

Vis major

Minden, a felek befolydsold és védekezd képességét megha-
ladé természeti és tdrsadalmi erd, jelenség, torténés, amely a
szerz8déses teljesitést befolydsolja, a szerz8dés szempontjabél
Vis Majornak tekintendd. Vis Major eléforduldsa esetén a
feleknek, haladéktalanul — frdsban — értesiteniiik kell egy-
midst. Ezen értesitésben meg kell nevezni a Vis Major pontos
okdt, valamint a szerz8dés teljesitésével kapcsolatos vdrhaté
hatdsdt.

Amennyiben a Vis Major a szerz8dés teljesitésével kapcso-
latos hatdsai azt sziikségessé teszik, felek kételezettséget val-
lalnak arra, hogy tdrgyaldsokat kezdeményeznek a szerz8dés
sziikséges mddositdsa érdekében.

Jogvitdk

A felek megdllapodnak abban, hogy a kézéttiik felmeriil§
vitds kérdéseket elsGsorban tdrgyaldsos tton kisérelik meg
rendezni.

Jelen szerz8désben nem érintett kérdések tekintetében a
Polgdri Torvénykonyv rendelkezései, tovdbbé a vonatkozd
jogszabdlyok irdnyadéak.

A felek jelen dltaldnos szerz8dési feltételek alapjdn a koztiik
felmeriil§ esetleges jogvitdk elbirdldsira kikétik a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett dllandé
Vilaszrottbirésdg hatdskorér. A Vilaszrottbirésdg sajdr eljd-
rési szabdlyzata szerint jdr el.

Hivatalos értesitések

A szerz8déssel kapcsolatos minden hivartalos értesités csak
frdsban (ajdnlott levél, tvirat, telefax, e-mail) kiildhetd.

Hivatalos Intrum Justitia Kft.

értesftésck: 1139 Budapest, Pap Kdroly u. 4-6.
Telefon: +36 1 88 00 920

Telefax: +36 1 459 9574

e-mail: intrum@intrum.hu,

customer.service@intrum.hu
A Megbizé a jelen szerz8dés aldirdsival frésban dtadja a Meg-
bizottnak a hivatalos értesitések megkiildésére vonatkozé
clérhet8ségeit, és azok médosuldsirél a Megbizottat hala-
dékralanul tdjékoztatja.
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