WORLDWIDE PAYMENT
PROTECTION

Ovungue sia il vostro business nel mondo,
noi ci siamo per aiutarvi a gestire
I vostri crediti all'estero.
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90,000 CLIENTI.
180 PAESI.
1 SOCIETA'.

In Intrum Justitia, sappiamo che non si puo fare a meno di essere eccellenti quando
e necessario proteggere il vostro business, non ha importanza in quale paese del
mondo voi stiate vendendo i vostri prodotti o i vostri servizi.

Noi siamo i leader mondiali nel settore dei servizi di credit management (CMS).
Abbiamo questa posizione perche il nostro fine e la profittabilita dei nostri clienti. Tutti
| nostri servizi sono creati per proteggere e migliorare il cash flow dei nostri clienti.

| nostri 3,100 dipendenti sono professionisti esperti con una conoscenza globale del
processi di gestione e recupero ed una esperienza maturata sin dal 1923, anno della

fondazione di Intrum Justitia.

Ovunque sia il vostro business nel mondo, potete contare su Intrum Justitia per
proteggere e salvaguardare la vostra crescita.

Intrum Justitia & quotata in borsa dal 2002 al mercato Nasdag OMX di Stoccolma.



POTETE TOLLERARE | RITARDI DI
PAGAMENTO DEI VOSTRI CLIENTI ESTERI?

ASSOLUTAMENTE NO!

Fare affari all'estero & molto complicato. A volte
vendere prodotti e servizi a clienti in mercati
lontani porta complessita aggiuntive per le societa
di tutte le dimensioni, dal fare fronte alle differenti
norme e consuetudini commerciali, al trattare
in diverse lingue straniere.

In Intrum Justitia, vi aiutiamo a vincere la
sfida di fare affari all'estero fornendovi servizi
di gestione e recupero crediti innovativi e finaliz-
zati a proteggere e rafforzare il vostro risultato
finale. La nostra squadra di consulenti specializzati
nel mercato internazionale vi potra dare le giuste
soluzioni per aiutarvi a incassare i crediti utiliz-
zando le misure piu adeguate alle diverse realta
locali. Tutto questo tutelando sempre la relazione
commerciale con i vostri clienti.

In qualita di leader mondiale nei servizi di credit
management, possiamo assumerci la responsabilita
di gestire i vostri crediti in qualunque parte del

mondo, liberando le vostre risorse da un pesante
lavoro di amministrazione e controllo. Inoltre,
poiché applichiamo una commissione sull‘effettivo
importo recuperato, condividiamo con voi il suc-
cesso delle attivita. Con Intrum Justitia avrete
meno costi, piu efficienza e Nessuno stress.

| servizi di Intrum Justitia sono stati sviluppati

in molti anni di accurato lavoro, considerando

le pratiche commerciali, la cultura e la legislazio-
ne locale. Facendo leva sulla nostra rete di filiali
ed uffici corrispondenti, potete essere certi che
la vostra societa utilizzera sempre procedure di
credit management in armonia e perfettamente
conformi ad ogni singolo mercato in cui operate.
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In Russia per recuperare
i crediti e indispensabile
avere tutti i documenti.
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In Giappone solo gli
studi legali possonol]
fare attivita di recupero

crediti.

In Australia, di norma
non si applicano spese
di recupero crediti.

TE PRODOTTI O SERVIZI, NOI ABBIAMO LE SOLUZIONI
PAGARE DAI VOSTRI CLIENTI, IN TUTTO IL MONDO .
) un network internazionale unico al mondo che fornisce servizi di
cupero crediti adeguati alla maturita, alle normative ed alle pratiche
di ogni singolo mercato. Poiché consideriamo il vostro successo
, abbiamo investito nello sviluppo della nostra rete globale composta
proprieta e da 180 uffici corrispondenti, evitando cosi tutti
enti delle reti associate liberamente.
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| NOSTRI SERVIZI DI GESTIONE E
RECUPERO CREDITI ESTERO VI AIUTANO
A PER FARVI PAGARE PRIMA

Da Dubai a Jakarta, da Auckland a Mosca, noi
abbiamo specialisti il cui compito é aiutarvi a
gestire con successo la vostra attivita quotidiana
ed assicuravi pagamenti puntuali per i beni o ser-
vizi venduti.

In Intrum Justitia, abbiamo dedicato oltre 100
anni per costruire una conoscenza del business
che non trova uguali nel mondo. Il nostro
approccio, basato sulla padronanza delle pratiche
commerciali, della cultura e delle leggi locali insieme
a strumenti informatici e modelli organizzativi
dedicati, apporta un contributo concreto alla
vostra capacita di ridurre il rischio ed aumenta
le vostre opportunita di business oltre confine.

Servizi di monitoraggio dei pagamenti

Liberate le vostre risorse per dedicarle al vostro core

business e lasciate che siano i nostri specialisti a
gestire le vostre fatture, registrare i pagamenti e
inviare awvisi di scadenza secondo il nostro metodo
di riconosciuta qualita.

Servizi di recupero crediti estero

Risparmiate tempo e denaro per sollecitare i ritardi
di pagamento da parte dei vostri clienti, aziende,
privati o istituzioni. Facendo leva sulla nostra rete
di filiali e uffici corrispondenti locali potete cancel-
lare le distanze geografiche e ottimizzare la vostra
profittabilita

Gestione dei crediti

Affidando ai nostri uffici la gestione ed il recupero
dei vostri crediti otterrete risultati migliori ad un
costo inferiore. | nostri specialisti sono completa-
mente dedicati a proteggere la vostra immagine
e tutelare i vostri interessi. Qualsiasi sia la dimen-
sione della vostra societa noi abbiamo I'organizza-
zione, la competenza e I'esperienza per aiutarvi.

Market intelligence

La chiave per un'efficace strategia di credit
management e poter accedere ad informazioni
certe ed aggiornate di market intelligence.
Intrum Justitia possiede un database internazio-
nale unico al mondo che risponde alle esigenze
di tutti i professionisti della gestione dei crediti.






LE NOSTRE SOLUZIONI PER IL SUCCESSO
DELLA VOSTRA CRESCITA ALL'ESTERO

Guidati dalle esigenze dei nostri clienti che

esportano in tutto il mondo, abbiamo sviluppa-
to specifiche soluzioni per la gestione dei crediti
verso i clienti esteri capaci di portare successo al
business e di eliminare tutti i problemi e le diffi-
colta legate al fare affari oltre confine.

00 Aiutiamo ogni cliente, senza vincoli di dimensione,
attivita e mercato, a sviluppare le procedure di
credit management piu appropriate alla realta locale.

100 Aiutiamo i clienti a sviluppare processi di pagamento
sicuri e flessibili che fanno leva sulla nostra profonda
conoscenza dei diversi mercati internazionali.

| PRINCIPALI DATI DELLE PRATICHE COMMERCIALI LOCALI

applicazione
delle spese di
recupero

numero di importo di spese di
solleciti normal-

mente utilizzati

termine medio
dei giorni di
attesa dopo la
scadenza prima
di iniziare le
azioni di recupero

termine
standard

medio mente applicato

di pagamento
(#giorni)

sollecito normal-

Importo di spese
di sollecito appli-
cate dalla legge




| PLUS DEI NOSTRI SERVIZI DI GESTIONE E RECUPERO CREDITO ESTERO

Unico punto di contatto - non importa in quale paese risiedono
i vostri clienti debitori, voi vi rivolgerete sempre agli uffici della
nostra sede italiana che vi presteranno assistenza sino alla con-
clusione della pratica, anche durante l'eventuale fase legale.

Monitoraggio Pagamenti, Verifica e/o Recupero Crediti

— in ogni mercato di riferimento, riuscirete ad implementare un
efficace processo di incasso grazie alla nostra profonda conoscen-
za del mercato internazionale.

Network globale — poiché ogni business €& locale, voi potete
contare sulla nostra rete di 22 filiali e corrispondenti in 180 paesi

per contattare i vostri clienti debitori nella loro lingua e rendere piu
veloce l'incasso dei crediti.

Partnership — non tutti i crediti possono essere incassati facilmente
per questo noi collaboriamo con voi per individuare ed attuare tutte
le varie opzioni stragiudiziali e legali per risolvere un problema di
recupero crediti internazionale in modo rigoroso, ma equo proget-
tato per non danneggiare la vostra immagine aziendale.

IntrumWeb — questa soluzione avanzata e altamente sicura vi
consente di avere in ogni momento la visione aggiornata delle
pratiche affidate. Il collegamento &€ immediato, la consultazione
facilissima e la sicurezza é totale. IntrumWeb vi permette inoltre
di ricevere o inviare informazioni secondo le vostre necessita.




EUROPEAN PAYMENT INDEX

per trasformare nuove sfide
In nuove opportunita

La buona conoscenza del mercato é essenziale
in ogni business ed ¢ alla base di ogni decisione,
soprattutto per affrontare e vincere le sfide del
mercato competitivo di oggi.

L'indagine annuale European Payment Index (EPI)
di Intrum Justitia, ha ottenuto ampi consensi
per il modo chiaro con cui fornisce informazioni
sulle abitudini di pagamento e sulle tendenze del
rischio del credito commerciale nei differenti
paesi europei.

Lo studio EPI dimostra quanto sia profonda la

nostra conoscenza del mercato e quanto le nostre
soluzioni possano avere un impatto positivo sulla
vostra profittabilita.

Potete richiedere gratuitamente una copia
dell'ultimo EPI Report di Intrum Justitia sul
nostro sitowww.intrum.com






CINQUE BUONI MOTIVI PER SCEGLIERE
INTRUM JUSTITIA A SUPPORTO DELLA
CRESCITA DEL VOSTRO BUSINESS

Noi ci siamo dove voi avete bisogno, quando
ne avete bisogno, con soluzioni e servizi di
credit management basati sulla conoscenza del
diverso modo di fare business in ogni paese del
mondo.

In qualsiasi paese del mondo, per attuare la giusta
politica di credito potete utilizzare la nostra
competenza fondata su una reale e comprovata
esperienza. Da oltre 100 anni aiutiamo le azien-
de a migliorare il proprio business letteralmente
ovunque.

Avete un solo punto di contatto, qualcuno che
parla la vostra lingua ed € in grado di risolvere
tutti i problemi legati alla gestione internazionale
dei crediti grazie ad un'efficace organizzazione
basata sulla collaborazione fra gli uffici della rete
Intrum Justitia presenti in tutto il mondo.
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Offriamo diverse soluzioni di recupero crediti,
rigorose ma eque, progettate per garantirvi il
pagamento tutelando nel contempo la relazio-
ne con il cliente e la vostra immagine aziendale.

Consideriamo il vostro business come se fosse il
nostro, lavoriamo per proteggere il vostro cash
flow oggi e la vostra competitivita domani.












| nostri clienti, grandi o piccoli, ci scelgono perché
abbiamo la miglior rete mondiale di filiali ed
uffici per la gestione dei crediti all'estero.

| nostri clienti beneficiano della nostra insupera-
bile conoscenza ed esperienza del mercato interna-
zionale, e dell' affidabilita, sicurezza e velocita dei

nostri servizi di gestione e recupero crediti a li-
vello globale.

Se volete scoprire come possiamo aiutarvi a raf-
forzare il vostro risultato finale, mentre voi am-
pliate il vostro mercato in nuove aree, paesi o re-
gioni, visitate il nostro sito web www.intrum.it,
oppure contattate i professionisti della sede di
Intrum Justitia Italia.

Siamo desiderosi di incontrarvi per mostrarvi quello
che possiamo fare per il vostro business.
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