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DOSSIER DE PRENSA




¿Qué es Intrum Justitia?

Intrum Justitia es una empresa de servicios de gestión de crédito que proporciona soluciones de valor añadido para las necesidades de cobro de sus clientes. 
Fundada en Suecia en el año 1923, Intrum Justitia opera con todo tipo de empresas y en todas las ramas de actividad convirtiendo la gestión de crédito en un elemento dinamizador del mercado. 

Su experiencia en esta actividad, y el desarrollo de los procesos establecidos le permiten ofrecer unas tasas elevadas de eficiencia en la recuperación de los pagos en 180 países del mundo. 
Pero más allá de ser una agencia de recobro tradicional, Intrum Justitia se posiciona como un proveedor de servicios capaz de ser el catalizador de una economía en buen estado de salud. Además, la compañía opera bajo las más estrictas normas de respeto a la legalidad y sometida a un estricto código ético interno que determina las formas de actuar con los clientes y las normas de procedimiento en los procesos de reclamación de deudas.

Intrum Justitia cuenta en España con oficinas en Madrid y Barcelona, con una plantilla de más de 304 empleados gestionando cuentas para 800 clientes.

¿Cuál es la actividad de Intrum Justitia?

Entre la fecha de emisión y de vencimiento de las facturas, Intrum Justitia gestiona todo el ciclo de vida de sus facturas, desde que son emitidas hasta su cobro, mediante el uso de herramientas y aplicaciones que permiten al cliente ahorrar tiempo y recursos. 

Intrum Justitia recibe y concilia los pagos de forma rápida y efectiva, con una reducción de los tiempos de cobro e información detallada al cliente sobre su facturación. A partir de la fecha de vencimiento de las facturas, Intrum Justitia ofrece sus servicios de cobro, que constituyen el grueso de su actividad y la esencia de su conocimiento experto del mercado. Es un proceso que se aplica en diferentes fases, según la antigüedad de las facturas y mediante distintos sistemas de gestión, que van desde la reclamación amistosa a los procedimientos judiciales.

Asimismo, y como servicio de valor añadido, Intrum Justitia apuesta por ofrecer a sus clientes la posibilidad de operar en una fase previa del proceso de cobro ofreciendo un scoring o informe de solvencia de los clientes. Este servicio, que ya se ofrece en varios países europeos, permite a España beneficiarse de esta experiencia y conocimiento ofreciendo un valor añadido en la gestión.

De esta forma, los clientes son segmentados por calidad del pago (mejores/peores pagadores, etc.). Una actividad que en la actual situación de restricción del crédito es necesaria, ya que facilita afinar al máximo los métodos de determinación del riesgo para no ahogar el funcionamiento del propio sistema financiero. 
Intrum Justitia, líder en Europa
Intrum Justitia es una multinacional líder en Europa, con una experiencia de más de 85 años a nivel mundial y con presencia en 22 mercados siendo líder países como Reino Unido, Suecia, Suiza, Finlandia, Portugal y Hungría, entre otros. 
En Europa, cuenta con más de 3.300 empleados y 90.000 clientes en todas las industrias. Además, su facturación europea en 2010 ha sido de 394,7 millones de euros.
Intrum Justitita opera de manera predominante en el campo financiero (especialmente banca), utilities y de las telecomunicaciones. Además, no solo trabaja con grandes empresas sino también en el sector pymes.
Por otra parte, Intrum Justitia AB cotiza en el listado de empresas de capitalización media en la “Nordic Exchange” (Bolsa de Valores de Estocolmo) desde el año 2002. 
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