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Jesús Alonso Herrero, Subdirector de 
Segur Control, destaca la importancia 
de la búsqueda conjunta de solucio-
nes.

Grupo Segur, una de las principales empre-
sas de seguridad en España, desde hace más 
de cuatro años comenzó a confiar a Intrum 
Justitia la gestión de cobros de Segur Control, 
la empresa del grupo dedicada a los sistemas 
electrónicos de seguridad. 

Segur Control se dedica a proteger elec-
trónicamente tanto grandes como pequeños 
objetos sensibles de ser protegidos y cuenta 

con más de 55.000 clientes a nivel nacional, 
donde la mayor parte son domicilios, pequeños 
comercios y pymes. 

Con un número creciente de facturas venci-
das por gestionar, Segur Control, se dio cuen-
ta de que necesitaba apoyo para gestionar 
el cobro de las facturas vencidas de forma 
más eficaz pero sin perder el control de las 
mismas. “Uno de los de los valores añadidos 
que nos ofrece Intrum Justitia es la facilidad 
de contar con información actualizada de 
gestión a través del acceso online”, comenta 
Jesús Alonso.

“De esta colaboración se ha desprendido 

una serie de ventajas donde se destaca la se-
guridad de un trabajo profesional y flexible, 
que conlleva unos resultados en los objetivos: 
tanto en la disminución de la deuda de clientes 
como en la recuperación de la cartera”, explica 
Jesús Alonso.

Otro aspecto a destacar es la búsqueda con-
junta de soluciones a las problemáticas que 
se presentan. En este sentido, el año pasado 
Segur Control se planteó el centrar la función 
de sus recursos a la atención al cliente y dejar la 
parte de gestión de cuentas a cobrar a los espe-
cialistas. De manera que, en la segunda mitad 
de 2007, asignó a Intrum Justitia la gestión de 
facturas más recientes: “ahora podemos dedi-
carnos a la parte que nos gusta: el servicio al 
cliente, sin descuidar el tema de la facturación”, 
revela Alonso.

“La estrecha colaboración entre ambas 
entidades está basada por un lado en la con-
fianza y por otro en la agilidad de los procesos 
que Intrum Justitia ha ido desarrollando, para 
ofrecernos el servicio integral que Grupo Segur 
demanda como complemento a su gestión” 
añade Jesús Alonso. 
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mejores RESULTados con INTRUM JUSTITIA

resultados:

Contamos con la seguridad de un 
trabajo profesional y flexible.

Hemos logrado disminuir la deuda 
de nuestros clientes.
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La colaboración se ha acen-
tuado con el tiempo gracias 
a la agilidad de los procesos 
que Intrum Justitia ha desa-
rrollado.


