intrum ("j) justitia

Intrum Justitia Sverige AB ingar i
Intrum Justitia AB, som &r Europas
ledande koncern inom kredithantering

KVALITETS & MILJOARBETE
(CMS*). Vi finns representerade i 20
europeiska linder med sammanlagt

”) 3300 anstillda och har en omsittning

pa ca SEK 3.8 miljarder. Vi finns noterade vid Nasdaq
OMX Stockholm.

Var affirsidé 4r att hjilpa vira kunder snabba upp sina
kassafldden och dirigenom bidra till att forbattra deras

langsiktiga Ionsamhet.

I Sverige 4r vi en av de storsta aktorerna och

marknadsledande nir det giller utvecklingen i branschen.

Vi har I8pande ca 2 miljoner pagdende drenden och
hanterar arligen ca 1 miljon nya inkassodrenden. Vi
ir medlemmar i Svensk Inkasso och arbetar utifrin
inkassolagens och Datainspektionens foreskrifter.

Verksamhetssystem

*Credit Management Service

Marcusplatsen 1A, Sickla
105 24 Stockholm

Tel 08-61677 00

Fax 08-61677 51

www.intrum.se

Kvalitetspolicy
Intrum Justitia tillhandahéller ett brett utbud av tjinster
inom kredithantering.

¢ Vi ska vara marknadsledande inom omridet.

*  Viska uppfylla vira ataganden och det ska vara Litt
att Bli, Vara och Utvecklas som kund.

*  Viska bedriva ett aktivt frbittringsarbete.

*  Viska ha engagerade och kompetenta medarbetare.

Kvalitetsmal
*  Viska ha néjda medarbetare
*  Viska ha néjda kunder

Miljopolicy

*  Virt miljdarbete dr en process under stindig
utveckling.

*  Viska utféra vira ginster inom kredithantering
med minsta méjliga miljoférstoring och uppfylla
gillande miljolagstiftning.

¢ Alla anstillda pa Intrum Justitia har ett ansvar
for miljon och ska stindigt vara uppmirksamma
pd onddig resursférbrukning och skadlig
miljopaverkan.

*  Viska ta till vara och genomfora goda idéer for ate
langsiktigt férbittra var miljé pé ett ekologiske,
ckonomiskt och affdrsmissigt sitt.

Miljéomal 2012-2014
e Vir pappersforbrukning ska minska med 20%
e Vir energiférbrukning ska minska med 5%

*  Vir miljopaverkan i samband med transporter ska

minska med 5%.

Vi har valt att certifiera oss for ate det pé ett

effekeive sitt stodjer vére arbete for att nd vdra mal.
Verksamhetssystemet ska vara enkelt och hela tiden ska
vi striva efter forbittringar av systemet.
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