





edan andra féretag har dra-
git it svingremmen har
Primagaz fortsatt att vixa.
2006 Sppnade det Kggeba-
serade foretaget ett kontor
iSverige, och 2008 etti Norge, dir det dven
kopte upp ett cylinderforetag. Intrum Justi-
tas tjanster och rad har spelat en stor roll f6r
foretagets tillvixt.

— Man maste jobba snabbt och fokusera
pé osdkra fordringar nir de dyker upp, siger
Jens-Anker Godtfredsen, ekonomichef for
Primagaz.

— Vi har inte drabbats sd hirt av finans-
krisen eftersom vi har fokuserat pa gildeni-
rerna och skickat dem till inkasso tidigare.

Den skuldhanteringspolicyn kombinerat
med det vixande intresset for gasol — ett av
de renaste fossila brinslena pa marknaden
- har gjort att Primagaz kunnat dubbla an-
talet anstillda pa fem ér, frin ca 40 till 8o.
Beroende pa vilken virmeteknik man viljer
producerar gasol 20-50 procent mindre kol-
dioxidutsldpp dn virmeolja, och har hundra-
tals kommersiella anvindningsomraden.

- Gasolen anvénds i plast- och fordonsin-
dustrin, i taklaggningsprojekt och glasugnar,
i restauranger — 6verallt dir man behover
virme, helt enkelt, siger Godtfredsen. go
procentav Primagaz kunder dr féretag, men
man siljer aven cylindrar och produkter till
privatpersoner, som campingutrustning och
varmelampor.

Primagaz ir en del av det mycket storre
energibolaget SHV Gas, som har dotterbolag

KUNDCASE: SNABB SKULDHANTERING

“MAN MASTE JOBBA
SNABBT OCH FOKU-
SERA PA OSAKRA
FORDRINGAR SA
FORT DE DYKER UPP”

i271dnder och ir enav de storsta detaljisterna
i virlden. SHV Gas vixer bide organiskt
och geografiskt, vilket ir en av orsakerna
bakom Primagaz utvidgning till Sverige
och Norge.

— Nar vi kontaktade Intrum Justitia letade
vi efter en skandinavisk l6sning, siger Godt-
fredsen. Forut hanterades Primagaz skuldin-
drivningav enadvokat, men féretaget behovde
snabbare och effektivare tjanster som kunde
ticka flera lander.

Primagaz hittade en sidan 16sning hos
Intrum Justitia, som nu levererar kredit-
hanteringstjanster till foretaget, inklusive
paminnelse- och inkassotjanster samt skuld-
bevakning.

- Allting vi behover finns pa webbsidan,
sager Primagaz chefsrevisor Lene Halling
och syftar pa Intrum Web, en tjinst som
gor det mojligt for henne att hélla reda pa
alla foretagets sena betalningar.

—Vikan seallt som hinder dir och kom-
municera med Intrum om enskilda kunder.
Det fungerar vildigt bra.

Intrum Web gor det dven méjligt f6r Pri-

magaz att skapa skuldhanteringsrapporter
och statistik baserad pa vilka tidsramar och
kriterier de vill. Dessutom har Halling och
Godtfredsen regelbundna méten med Nick
Hoffmeyer, nyckelkundsansvarig pa Intrum
Justitia, som ger rad och tips om deras kre-
dithanteringsprocesser.

— Det dr verkligen perfeke att vi bara har
en kontaktperson som hanterar alla linder-
na, siger Halling.

Godtfredsen haller med.

—Viirvildigtnéjda med det. Den storsta
fordelen dr att vi inte behover tinka pa var
skuldhantering dagligen. Det tar Intrum
hand om. D

Sa har fungerar samarbetet mellan Primagaz och Intrum Justitia

1. Nar en betalning
har forfallit
skickar Primagaz
ut ett pAminnelse-
brev dar de kraver
betalning inom 14
dagar.
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2. Om géldenéren inte betalar
inom 14 dagar skickar Primagaz
drendet over till Intrum Justitia.
Intrum Justitia skickar sedan ett
paminnelsebrev till gédldenar och
begér betalning inom 10 dagar.

)

3. Om ingen betalning
inkommit inom 21 dagar blir
paminnelseédrendet ett inkas-
sodrende. Intrum Justitia
skickar brev till gédldenéren
och kontaktar dem per
telefon.

4. Om giéldendren fortfa-
rande inte betalar regist-
rerar Intrum Justitia en
dalig kreditvirdering pa
ett kreditvarderingsinsti-

5. Primagaz bevakar
paminnelse- och
inkassoprocessen via
Intrum Web och kan
tala om for Intrum

tut, kontaktar gélde- Justitia hur de ska ga
néren personligen och vidare med enskilda
sétter eventuellt igang géldenérer.

en rattslig process.




LD

Lene Halling, chefsrevisor pa Primagaz,

och Jens-Apker Godtfredsen, Primagaz
ekonomichef, anviander Intrum Justitias
tjdnster for att sikerstilla snabb betal- =l
ning fran kunderna.



Valkommen till Intrums kredithanteringsakademi dar vi och var
virtuellalarare Mary Jensen ger dig vardefull kredithanteringsinforma-
tion som kan hjélpa dig att gora ditt foretag mer framgangsrikt — helt
gratis! | kommande nummer av Intrum Magazine kommer vi att
sammanfatta kredithanteringens karnfragor. Hela férelasningsserien
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ILLUSTRATION TOBIAS FLYGAR
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kommer att finnas tillganglig pa Intrums hemsida.

SAMORDNING
FORBATTRAR
KASSAFLODET

OPTIMERA FAKTURERINGS-

SYSTEMET

Visste du att fakturan &r det absolut mest lasta doku-
mentet i en affarsrelation? Eller att omkring tre procent
av alla fakturor som behandlas manuellt innehaller fel?
Vikten av att ha ett valfungerande faktureringssystem
kan inte nog understrykas.

Ett bra faktureringssystem later dig som fakturans
avsandare enkelt vélja hur fakturan ska skickas ut, utan
att du behover gora storre programmeringsingrepp i
faktureringssystemet. Det finns idag fyra huvudsatt att
skicka ut fakturor:

) Traditionell pappersfaktura

b E-faktura - elektronisk faktura som riktar sig mot
privatpersoner

) EDI-faktura - elektroniskt hanterad faktura mot fo-
retag

) E-post-faktura — faktura som en pdf som bifogas till
ett e-postmeddelande

Fler och fler foretag stéaller idag krav pa vissa fakture-
ringssatt vid forhandlingar med nya leverantorer. Ett fore-
tag sominte klarar att skicka EDI-fakturor kan i varsta fall
riskera att forlora nya uppdrag. Att ga over till elektroniska
fakturor kan dessutom spara mycket tid och pengar for
foretaget. Att barabehova lagga en fjardedel sa lang tid pa
faktureringen ar fullt realistiskt for storre foretag som gar
over fran manuell till elektronisk fakturahantering.

Distributionen &r alltsa en viktig del i faktureringen.
Fakturans utformning ar en annan—ochinte mindre viktig

FORBATTRA DITT KASSAFLODE

del. Har ar tydlighet den framsta aspekten att ta hansyn
till. Det ska vara enkelt for mottagaren att se vem som ar
avsandare, vilket belopp som ska betalas, forfallodatum,
OCR-kod och fakturanummer. Inom EU finns till och med
direktiv med ett antal poster som maste finnas med pa
fakturan for att den ens ska vara giltig. Men nar man pra-
tar utformning ar det ocksa viktigt att tanka i nasta led:
om ett foretag maste skicka ut en paminnelse ska den
helst ha liknande grafisk utformning som forsta fakturan
sa att mottagaren direkt forstar att de hanger ihop.

En kommande trend ar att se fakturan som ett satt
att na ut med budskap till sina leverantorer eller kunder.
Konceptet kallas Transpromo och innebér konkret att
man anvander fakturan inte enbart till att krava betal-
ning utan aven till exempelvis marknadsforingsbudskap.
Fakturan ar sdledes pa vag att bli en annu viktigare del i
affarsrelationen.

LAR DIG MER PA NATET

Pa Intrums kredithanteringsakademi pa natet
(IOCMA) kan du ldra dig mer om kreditbedémning,
se var expertintervju och testa dina kunskaper i
kredithantering i vart quiz.

www.intrum.com

Ta reda pa hur kredithanteringstjénster kan gynna ditt kassafléde
och férbéattra dina kundrelationer. Ga in pa www.intrum.com.
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| korthet:

NYHETER FRAN KREDITHANTERINGSVARLDEN

cN turnering av stjarnorna

— fOr stjarnorna

Den anrika tennistédvlingen
If Stockholm Open lockade
manga stjdrnor i ar - inte
minst Roger Federer. En av
huvudsponsorerna var Intrum
Justitia. "Vi ville ge tavlingen
ett ordentligt lyft, bade for
publiken och fér sponsorer-
na", sager fére detta tennis-
proffset Thomas Johansson,
numera tournament director
for tavlingen.

If Stockholm Open &r en av varl-
dens mest anrika tennistavlingar.
Den har varit ett aterkommande ar-
rangemang for varldseliten i over 40
ar. Och de senaste aren har Intrum
Justitia varit en viktig sponsor.

Arets tavling bjod pa ett urstarkt
starfalt med hemmafavoriten Robin
Soderling och Wimbledonfinalisten
Tomas Berdych som framsta utma-
nare till Roger Federer — varldens
kanske baste spelare genom tiderna
- om titeln.

I ledningen for tavlingsarrang-
emanget star numera tva fore detta
namnitenniseliten: Jonas Bjorkman
och Thomas Johansson. Kanske var
det en faktor till att s& manga stjar-
nor slot upp bakom arets tavling.

— Efter 15 ar pa touren har jag
numren till alla stora namn i min te-
lefonbok. Vi jobbade valdigt hart for
att fa hit de basta.

Duon Bjorkman-Johanssons er-
farenhet bidrog ocksa till att fornya
hela arrangemanget, bade for publik
och sponsorer.

- Forst och framst ville vi satta
tennisupplevelsenicentrum. Vima-
lade om banorna till blatt, som aren
mer behaglig kulor for askadarna. Vi
forsokte ocksa lyfta fram den anrika
miljon i Kungliga Tennishallen, sager
Thomas Johansson.

— Men vi fokuserade ocksa pa
barnen och ungdomarna. Det be-
hovs en atervaxt inom tennisen,
och med en nybyggd "kids park”

ville vi skapa ett arrangemang for
hela familjen.

Vad har samarbetet med In-
trum Justitia inneburit?

™

— Utan engagemanget fran
sponsorerna hade vi haft svart
att klara uppgiften. Vi har haft
formanen att lara kanna In-

"Efter femton ars turnerande
har jag alla de stora namnen

i min adressbok. Vi har
jobbat hart pa att fa hit de
stora namnen”, sdger Thomas
Johansson, tavlingsledare for
If Stockholm Open.

trum Justitias ledning val, och
de har visat ett stort intresse
av att delta i planeringsarbetet.

TEXT CHRISTOFER FAGER
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| korthet:

EPI 2010

Europa
tun

Sjalvfortroendet i néaringslivet
ar fortfarande skakigt, med
viss skillnad mellan olika
sektorer.

Bestall
boken
"EPI 2010
Industry”
GRATIS NU!

En stor undersékning

av mer an 6 000 stora
och sma verksamheter
runt om i Europa visar pa

en brist pa sjalvfortroende
bland foretagen, och under-
stryker ytterligare hur bracklig
den ekonomiska aterhamtningen
ar. Undersokningen — som genomfor-
des under det forsta kvartalet 2010
av Intrum Justitia, Europas ledande
leverantor av kredithanteringstjanster,
visade att foretagen inte far mycket
hjalp av sinabanker och méste arbeta
hardare an nagonsin for att infora ef-
fektiva kredithanteringsprocesser och
pa séa vis undvika likviditetsproblem.
Men undersokningen har aven nagra

Utan stéd fran bankerna kén-
ner Europas féretag fortfa-
rande tyngden fran lagkon-
junkturen.

22

goda nyheter. Nagot som Europas fo-
retag uppenbarligen har lart sig av lag-
konjunkturen ar hur viktigt det ar att
finjustera sitt kredithanteringssystem.
Flera av de som svarade pa enkaten
rapporterade att deras foretag jobbar
mer och mer med kreditvardering i
forsaljiningsverksamheten. Varje ar
g0or Intrum Justitia en undersokning
av tusentals foretag i 25 europeiska
lander med olika betalningsrisker for
att fa battre forstaelse for foljderna,
bade pa ett nationellt och europeiskt
plan, av sena betalningar fran konsu-
menter och foretag.

Den senaste vitboken fran EPI 2010
jamfor de olika sektorernai Europa, dar
man kan se stora skillnader. Precis som
2008 och 2009 &r det tjanstesektorn
som har den hogsta avskrivningspro-
centen jamfort med andra branscher.
For mer information, bestall enrapport
nu. Skicka ett e-postmeddelande till
m.bosch@nl.intrum.com.
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Sammanfattning av EPI-resultaten fér 2010

Tillvéxtnivaerna runt om i Europa ar
visserligen démpade, och deninhemska
efterfragan svag, men om man tittar
noga finns det tecken pa aterhamtning,
aven om den ar ojamn. Slutsatsen av
det senaste Intrum Justitia European
Payment Index (EPI) 6ver foretagens
uppfattning om betalningsrisker, ar att
situationen for sena betalningar generellt
sett har stabiliserats sedan 2009, men
foretagens sjalvfortroende ar fortfarande
valdigt osakert. | de lander som drabbats
hardast av den ekonomiska nedgangen
som borjade under 2008 finns de fa
tecken pa forbattring nar det galler att
fa betalt i tid for tjanster och varor. Inte
helt overraskande ar pessimismen i na-
ringslivet ocksa storst i de lander som
drabbats varst.

Nagra goda nyheter: Intrum Justitia EPI
2010 visar att den genomsnittliga tiden
det tar att fa betalt runt om i Europa efter
avtalat datum har minskat meden (1) dag
till 18 dagar, jamfort med 19 dagar 2009.
Denna goda nyhet motverkas nagot av det
faktum att undersokningen for 2010 visade
att den genomsnittliga avskrivningspro-
centen okadetill 2,6 %fran1,9 % 2007,2 %
2008 och 24 % 2009. En annan oroande
faktor ar den fortsatt langa tid det tar for
foretagen att reagera pa att rakningarna
inte betalas. Trots den uppenbara nackde-
len med attinte forsoka fa snabb betalning
vantar 65 % av foretagen fortfarande i ge-
nomsnitt 85 dagar innan de skickar kraven
vidaretill ett kredithanteringsforetag, enligt
den senaste EPI-undersokningen fran In-
trum Justitia.




Fordringskop i fokus pa seminarium

Onsdagen den 30:e juni organise-
rade Beneluxregionen ett seminarium
om Purchase Debt, fordringskop. Fler
an 80 nyckelkunder och prospekt
kom till seminariet. Den belgiska och
den nederlandska marknaden for
PD befinner sig visserligen pa olika
mognadsniva, men det framsta ma-
let var att oka kunskapen om Intrum
Justitia som en viktig leverantor av
PD-losningar.

Antalet medverkande var en stor
framgang, séarskilt som intresset
fran det bredare naringslivet ckade
jamfort med for nagra ar sedan. Dar
fanns inte bara manga representan-
ter fran sektorer pa uppgang som te-
lekom och gas-, vatten- och elbolag,
utan aven representanter fran kom-
muner, den offentliga sektorn och
socialvarden var pa plats, sektorer
dar forsaljning av fordringar ar ett
helt nytt koncept.

Fragor som hur man optimerar
kassaflode och arbetskapital, minskar
kostnader och arbetsbérda, samt hur
man bevarar sinakunder ligger hogt pa
dagordningen for manga organisatio-
ner i dessa ekonomiskt svara tider.

Seminariet foljdes av en erfaren-
hetsmiddag. Varje erfarenhetsbord
var utrustat med en ledare som skulle
styra diskussionen pa ett informellt
satt och besvara ytterligare fragor
om PD. For varje ratt bytte ledarna
bord och maximerade pa sa vis er-

Att optimera kassafléde och arbetskapital stod hégt pa seminariets

dagordning.

farenhetsutbytet och fangade upp all
mojlig marknadsinformation om PD.
Ledarna var tidigare PD-kunder eller
-specialister. Det var mycket uppskat-
tat av bade kunder och prospekt att fa
delaalla praktiska och anvandbaraer-
farenheter. Dessutom bjod upplagget
pa manga mojligheter att natverka.

Den samlade slutsatsen som alla
kunder, prospekt och [J-representan-
ter tog med sig fran seminariet var att
detinte &ren mirakellosning att salja
sina fordringar, men att det innebar
stora mojligheter for att optimera
kassaflodet och arbetskostnaderna,
och for att bevara sina kunder. For
att genomfora en bra affar behover
bade kopare och séljare forbereda sig
noggrant, men nar kopet val ar slut-
fort kommer det med all sakerhet att
leda foretaget till starka, forenklade
arbetsprocesser och battre ekonomi-
hantering. Tillen borjan ar PD inte en
lagervara vilken som helst, men det
blir snart vardagsmat.

Deadline fér rost om sena betalningar

Europeiska foretag kan inte vanta
langre pa en EU-lagstiftning om
senabetalningar, sager medlemmar
i parlamentets kommitté for denin-
terna marknaden. Omrostningen
over den foreslagna lagstiftningen
har blivit senarelagd tre ganger
i férhoppningen att parlamentet
skulle komma till en uppgorelse
med ministerradet i forvag.
Foretagen har ocksa lobbat for
en omrostning om lagstiftningen,
som de sager ar avgorande i fi-
nanskrisens efterdyningar. Barbar
Weiler, den tyska parlamentsle-
damot som ansvarar for lagstift-
ningen, har darfor gett medlems-
staterna deadline till oktober for

att rosta om forslaget, oavsett om
man kommit 6verens med radet
eller gj.

Forslaget sager att alla stater
inom EU ska betala fakturor till le-
verantorer inom 30 dagar, annars
far de bota. Aven om foretag ska fa
satta sina egna betalningsfrister till
varandra, ger forslaget foretagen
ratt att ta utinkassoavgifter for sena
betalningar.

Enligt Intrum Justitias European
Payment Index varierar betalnings-
tiden for fakturor valdigt inom EU. |
Finland till exempel tar betalningen
av fakturor mellan foretag i genom-
snitt 27 dagar, medan det tar 105
dagar i Grekland.

Program for Intrum
Justitias seminarium om
fordringskop:

Kan forséljning av fordringar
vara en losning for ditt foretag?
Rudy Aernoudt, belgisk ekonom
och professor pa flera universitet

Hur forséljning av fordringar
paverkar momsen
Peter Ackerman & Vincent Diel-

wart, skatteradgivare pa KPMG

Fordringskop i praktiken: vill-
kor och framgangsfaktorer

Gijsbert Wassink , Group Director
Financial Services Intrum Justitia

Foretagscase Vodafone: Hur
kan forséljning av fordringar
paverka er likviditet?
Frangois Zwarts, Manager Credit
Vodafone

Europeiska
smaforetag far pris

European Enterprise Award
2010 gick till ett projekt i Auver-
gneiFrankrike som kallas "Bosatta
entreprencrer”, for att de lyckats
skapa smaforetag under kristider.
Projektet har hjalpt entreprendrer
starta 200 foretag somi sintur har
genererat 600 jobb inom turism,
handel och tjanster. Fem andra
initiativ fran Osterrike, Tyskland,
Polen, Slovenien och Sverige har
ocksa fatt pris. European Enter-
prise Awards lanserades for fyra ar
sedan for att ge uppmarksamhet
till och belona initiativ som sto-
der entreprenorskap pa regional
niva.

IMF varnar for
att euroskulden
hotar varldens
aterhamtning

D Den globala ekonomin &ar

pa vag uppat, men Europas
skuldkris hotar det finansiella
systemet, varnade den inter-
nationella valutafonden (IMF) i
juli. I World Economic Outlook
som kommer ut varje kvartal
hojde IMF sin globala tillvaxt-
prognos for 2010 till 4,5 %
fran 4,1 % i april, men lamnade
prognosen for eurolanderna
oforandrad pa 1 %. IMF sager
att Europas ledare maste
agera snabbt for att I6sa skuld-
problemen och aterskapa

fortroendet for bankerna.
(KALLA: WWW.THISISMONEY.CO.UK)

Skulder skapar
social oro i
Grekland

D Greklands lagkonjunktur

foll mer an vantat under det
andra kvartalet 2010 pa grund
av landets finanskris och
statens atstramningsatgarder
for att fa ner de offentliga
skulderna. Bade konsumenter
och foretag drabbas av den
offentliga sektorns betalnings-
stopp, en momshajning, nya
lagar som gor det enklare for
foretag att avskeda arbetare
samt hogre pensionsalder. De
unga drabbas svarast med
arbetsloshetssiffror for 15- till
24-aringar pa 32,5 %, enligt
deninternationella arbetsorga-

nisationen (ILO).
(KALLA: THE GUARDIAN, 12 AUGUSTI)

Britterna lansar
besparingar

D Nastan en tredjedel av Stor-
britanniens vuxna befolkning
har lansat sina besparingar
under de senaste aren for att
tacka inkomstbortfall, enligt ny
forskning av investeringsbo-
laget Schroders. Totalt har 60
miljarder pund plockats ut.
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INTERVJU: THOMAS JOHANSSON

24

Tennisstjarnan om det nya livet som féretagare:

1

O

ag ar for snalfor
Lol skulasatt

Han var en vérldens framsta tennisspelare under 15 ar. Nu har
Thomas Johansson lamnat centrecourten, men inte tennishallen.

Hans nya uppdrag éar att géra affarer av sin idrott.

— Vi tennisspelare ar individualister. Darfér passar vi nog ocksa
som féretagare, sdger han.

TEXT CHRISTOFER FAGER FOTO HENRY LUNDHOLM

eking, augusti 2008. OS-stadions

tennishall kokar under herrarnas

semifinal i dubbel. Matchen vill aldrig

sluta. Timme efter timme krigar den

svenska duon Johansson/Aspelin

mot franska paret Llodra/Clement.

Till slut avgar svenskarna med

segern, efter en rysare som avgjordes forst efter
nastan fem timmar.

OS-silvret i Peking var ett av de storsta ogon-
blicken i hans karriar — med segern i Grand Slam
tavlingen i Australien 2002 som den absoluta
hojdpunkten — men ocksa ett av de sista. En envis
fotskada gjorde att han nagra manader senare lade
racketen pa hyllan for gott.

En 15 &r lang resa pa touren tog slut. Men en
annan resa tog sin borjan. Som sa manga andra
tennisspelare sokte sig Johansson till naringslivet.
Tillsammans med en kollega fran touren, Jonas
Bjorkman, har han tagit over ledningen for Sveriges
tva framsta tennistavlingar: Skistar Swedish Open
och If Stockholm Open.

— Den forsta tiden har varit fantastiskt rolig. Det
ar nagot jag och Jonas har pratat om i alla ar, att
fa formanen att sjalva arrangera en tennistavling,
sager Thomas nar vifar enintervju med honomien
paus infor forberedelserna av If Stockholm Open.
Samtidigt har du inte gjort annat &n att spelat
tennis. Helt enkelt kan det vl inte vara att kliva
in i ndringslivet?
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Thomas Johansson satsar pa det nya livet som
foretagare, men tennisen kommer fortfarande
att vara i fokus.

— Det ar en inlarningsprocess men vi har ett
starkt team bakom oss med Thomas Wallén och
Christer Hult i spetsen som har stor erfarenhet
av att driva stora evenemang. Under min aktiva
karriar hade jag 4-5 personer som radgivare. De
personerna har jag fortfarande kontakt med i mitt
nya liv. Dessutom har jag och Jonas suttit i manga
moten med stora foretag, inte minst Intrum Justitia.
De diskussionerna har vi ocksa lart oss mycket av.

— Egentligen &r idrotten och naringslivet gan-
ska lika varandra. Vi idrottsman maste ocksa vara
oerhort noggranna i var planering. Infor en match
har jag alltid en plan Aoch en plan B. Ibland gér det
valdigt bra, men andra ganger mindre bra. Da far
man satta sig ner och fundera pa vad som gick fel,

ochforsoka ratta till felen till nasta match eller mote.
Sa fungerar det ocksa i livet som foretagare.
Stefan Edberg blev framgangsrik investerare.
Ni gar in som foretagsledare. Ar det sa att
gamla tennisspelare passar extra bra inom
naringslivet?

- Jag tror det. Tennisen ar en individuell sport.
Man ar valdigt ensam och utvecklar enrak och arlig
relation med sin tranare. Gor jag nagot daligt far jag
alltid veta det. Ar jag missnojd, sager jag det direkt.
Sadana egenskaper passar nog bra.

Var inom néringslivet finns din plats pa sikt?

— Inom tennisen. Men jag ar ocksa intresserad
av finansbranschen. Jag foljer Dagens Industri
varenda dag och forsoker halla mig uppdaterad.
Investeringar vore intressant for min del. Jag har
manga goda vanner som sysslar med sadant och
har redan fatt erbjudanden.

Som elitidrottare tjanar man mycket pengar.
Men det verkar ocksa vara latt att slarva bort
stora summor efterat ...

— Jo, det har jag sett prov pa ett antal ganger.
Manga idrottare gillar av nagon anledning att ga pa
kasino och gambla med sina pengar. Och en del har
spelat bort hela sin formogenhet.

Kan du sjidlva hamna i en sadan skuldfalla?

- Jag tycker det ar kul att sitta med ett par rosa
lappar nar Linkdping hockey spelar, men inte mer.
Jag ar for snal for att bli skuldsatt. »
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Sevakar di_t_t
kassaflo

Det tredje stérsta sdkerhetsbolaget i Norden,
NOKAS AS, vaktar inte bara andra manniskors
pengar och hanterar cirkulationen av kontanter
i Norge. Deras egna kundfordringar och
kassafléde bevakas noggrant for att halla nere
inkassotiderna sa mycket som maijligt. 1 15 ar
har Intrum Justitia varit samarbetspartner fér
deras bevakningsbehov.

TEXT: KJETIL AAMB@ FOTO: KJETIL AAMB®@

— NOKAS har hdg omsittning, men i en
bransch med sma marginaler. Sa varje dag
vi kan minska inkassoperioden med ar vik-
tig. Varenda dag har stora konsekvenser for
vart nettoresultat, siger Niels Erik Feilberg,
ekonomichef pa NOKAS AS. Bolaget har
ca 9o ooo kunder och skickar ut mer dn
154 ooo fakturor om aret.

Foretagets fokus pa kredithantering har
till exempel inneburit att NOKAS har kun-
nat minska inkassotidernaunder de senaste
tva aren, trots finanskrisen. Samtidigt har
koncernen haft vildigt fa obetalade fakturor
som kan skrivas av som forluster.

- Det ir inte minst pa grund av det nira
samarbetet med Intrum Justitia och fokuset
paattforbattra system och processer. Intrum
Justitia gor ett bra och effektivt jobb for oss
och levererar den bista tjansten i relation till
pris och service, siger Feilberg.

I ca15 ar har NOKAS, som forut hette Vakt
Service, arbetat tillsammans med Intrum
Justitia nar det giller betalningspaminnel-
ser, inkassoirenden och kravisamband med
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konkurser. NOKAS anvinder dven Intrum
Justitia for sina féretag i Sverige och Dan-
mark.

— Vi dr mycket n6jda med det arbete In-
trum Justitia gor for oss. Samarbetet spelar
en central roll i var satsning pa att inkassera
utestdende fordringar s fort som méjligt,
siger Feilberg,

Han ser Intrum Justitia som NOKAS in-
kassoavdelning och papekar att Intrum Jus-
titia har en stor organisation, god kompetens
och etablerade system, vilket inte dr mojligt
for NOKAS. Intrum Justitia har dven ett starkt
och respekterat namn pa marknaden.

Eli Marte Golvigen som ar ansvarig pa
NOKAS f6r den dagliga kontakten med
Intrum Justitia beskriver kredithanterings-
partnern sd hir:

—Intrum erbjuder h6g handlingskraft, bra
supportverktyg och anvindarvinliga webb-
16sningar, en bra 6verblick och bra service.

Nyligen forlingde NOKAS sittavtal med
Intrum Justitia.

— Men det skedde inte automatiskt, un-
derstryker Feilberg.

NOKAS benchmarkar regelbundet sina
underleverantdreriolika omraden. Det om-
fattar dven Intrum Justitia.

—Men vi har inte hittat ndgon anledning
attbyta partner si linge vi kinner att samar-
betet fungerar bra under konkurrensférut-
sittningar. Med andra ord har Intrum Justitia
genererat, och kommer att fortsitta generera
resultat it oss.

Han ir ocksd mycket n6jd 6ver att de kan
anvinda Intrum Justitia for information om
lagar och regler utomlands, liksom for in-
kasso utomlands.

—Detir till stor hjalp f6r oss. Intrum Jus-



titia har virdefull kunskap om lokala forhal-
landen. Vi vetatt vi kan fa rad, tips och st6d
nir vi behover det.

NOKAS véxer snabbt. Det onoterade féreta-
getstartade 1987 med tre min, en hund och ett
kontrakt. Forra dret salde de for 1,3 miljarder
norska kronor. NOKAS mal dr att 6verstiga 3
miljarder &r 2013. Under de 23 aren som gitt
sedan deras blygsamma start har bolagetinte
bara haft en stark organisk tillvixt, utan har
dven deltagit i knappt 50 uppkop.
Huvudkontoret ligger i Tensberg pa Os-
lofjordens vistsida, caen mil séder om Oslo.

Forutom lokala kontor 6ver hela Norge har
bolaget dven kontor i Stockholm, G6teborg
och Képenhamn.

Férutom sikerhets- och vakttjinster har
NOKAS dven avtal for riknesystem och kon-
tanthantering f6r banker i Norge och Sverige
och hanterar 6ver 110 miljarder norska kro-
nor om aret.

—Vara forsiljningsmal gor det klartatt vi
kommer att vixa i Norge, Sverige och Dan-
mark i framtiden — och dven i andra linder.
Men vi kommer att fortsitta att ha fokus pa
att inkassera utestdende fordringar sa fort
som mojligt under tiden, siger Feilberg. b

"Samarbetet med Intrum Justitia ar
oss for att fa in utestaende skulder sa
som méjligt”, séger ekonomichef Niels |
Feilberg pa NOKAS.

Fakta om NOKAS

NOKAS AS har 48 kontor i Norge, Sve-
rige och Danmark. Foéretaget har ca 2
500 anstallda och en forséljning pa 1,3
miljarder norska kronor.

Foretaget ar uppdelatitva avdelningar
— Security och Cash Handling. Saker-
hetsavdelningen erbjuder integrerade
vakt- och sékerhetslésningar. Kontant-
avdelningen erbjuder tjanster fér pen-
ningtransporter, kontanthantering och
uttagsautomattjanster till banker och
finanskunder.
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