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Ledare:

VALKOMMEN TILL INTRUM MAGAZINE

“Om du inte klarar av forandring ar du slut ... ”

Benjamin Franklins insikt i rubriken ekar tyd-
ligt nar foretag runt om i varlden kampar for att
klara av den pagaende kreditkrisen och andra
ekonomiska pafrestningar.

En effektiv kredithanteringsprocess, intern
eller outsourcad, blir avgorande for foretagens
overlevnad nar det blir svarare att lana pengar till
verksamheten. Séarskilt viktigt ar det for sma- och
medelstora foretag att fa betalt i tid, eftersom de
drabbas hardast av langre betalningstider.

Pa Intrum Justitia ar vi inte frammande for
forandring. Under 2008 tog vi flera steg mot att
uppfylla var strategiska forandringsprocess att bli
ett komplett kredithanteringsforetag.

Ett standigt okande antal foretag aterupp-
tacker att kredithanteringen kan vara en resultat-
enhet — strikta processer som gor att féretagen
kan salja mer av sina produkter och tjanster med
lagre risk.

Tack vare vara innovativa analysprocesser
hjalper vi allt fler foretag att forutsaga riskerna,
eller ger dem mer kunskap om olika malgrupper.
Vara kredithanteringsverktyg ger helt enkelt fore-
tag fler satt att snabbare fa in mer pengar.

Vart jobb &r att hjalpa dig, var kund, att gora
sakrare affarer med hjalp av var kunskap om
en kreditmarknad i standig forandring och var
langa erfarenhet av att anvanda oss av de for-
andringar som ar en naturlig del av affarslivet.

Viéar ocksa glada over att ha fatt traffa affars-
gurun Richard Branson, som slar huvudet pa
spiken nar han paminner oss om att risktagande
kraver ansvarsfullhet. Vi haller med honom om
att livet bade ska handla om att ha roligt och om
att ta ansvar for det man gor.

I min nuvarande roll som tillférordnad vd for
Intrum Justitia vill jag passa pa att halsa var nya
vd, Lars Wollung, valkommen. Lars har suttit i
Intrum Justitias styrelse och darfor varit mycket
involverad ivar forandringsprocess. Det betyder
att var satsning pa att utvidga tjansteutbudet
over hela Europa kommer att fortsatta med
oférandrad styrka.

MONIKA ELLING, EKONOMICHEF OCH
TILLFORORDNAD KONCERNCHEF OCH VD
FOR INTRUM JUSTITIA
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Vad kan vi hjalpa dig med?

Vi har flera viktiga rapporter, vitbécker och foretagsfall som kan ge en
inblick i betalningsbeteende, trender och risker. Vi kan ocksa hjalpa
dig i forvarvsskedet.

Vill du veta mer? Skicka ett e-postmeddelande till

intrummag@intrum.com sa skickar vi den information och/eller de
rapporter du behover.

Battre afféarer for alla.

Asikter som uttrycks i Intrum Magazine delas inte nédvandigtvis av redaktionen, Intrum Justitia eller nagot
av dess dotterbolag. Allinformation i tidskriften publiceras efter vederborlig kontroll av kallor och referenser.
Varken Intrum Justitia eller ansvarig utgivare har oberoende bekréaftat nyheter eller fakta fran eller om nagon
person eller juridisk person. Allinformation presenteras i befintligt skick utan nagra som helst garantier. Beslut
om finansiell placering bor goras i samrad med professionell radgivare. Intrum Justitia kan inte ta ndgot ansvar
for forluster som beror pa att publicerat material har anvants som grund for beslut
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"I_{_ADDN]NGSPAKET AR
VAGEN UR KRISEN"

2008 ars Nobelpristagare i ekonomi,
ekonomen Paul Krugman fran USA, ar for-
modligen mer kand som kronikor i The New
York Times an som ekonomiforskare. Se-
dan 1999 har han varannan vecka skrivit en
kolumn i tidningen. | kolumnen saval som
i hans dagliga blogg har kritiken mot hur
Bushs regering skott USA:s ekonomi va-
rit ett standigt aterkommande tema. Paul
Krugman, som inte har gjort nagonting
for att dolja sitt stod fér Bushs efterféljare
Barack Obama, hoppas att han nu ska fa
tid att koncentrera sig pa sina egna amnen
igen.

— Forhoppningsvis kan jag borja
skriva om internationell ekonomi igen
nar Obamas regering har tilltratt, sa en
glad Paul Krugman under prisceremonin
i Stockholm.

Paul Krugman fick priset for sitt bidrag
tillen battre forstaelse av internationella
handelsmonster. Genom att introducera
storskaliga ekonomier i produktionen
och ta hansyn till att konsumenter har
olika smak kunde Paul Krugman i slutet
av 70-talet forklara varfor lander som lik-

Paul Krugman

nar varandra importerar och exporterar
samma sorts varor. Krugman har ocksa
fatt erkédnnande for att ha forklarat vad
som gor att industrier och manniskor
samlas i stora stader.

Pa senare ar har Paul Krugmans forsk-
ning varit koncentrerad pa ekonomiska
kriser och valutakriser. Den nuvarande
krisen skrammer honom, och han tycker
att det ar svart att forutsaga hur lang och
allvarlig den kommer att bli. Han &r foér
raddningspaket fran regeringar och val-
komnar det atervunna fortroendet for
John Maynard Keynes ekonomiska teo-
rier. Paul Krugman understryker att alla
ar forlorare i krisen. Man maste anvanda
skattebetalarnas pengar aven om en del
gar till foretag som senare gar i konkurs
och man darfor forlorar dem i onédan.

— Detta ar en sa skrammande kris att
vi maste ta vissarisker, som att anvénda
pengar fel. For alternativet att vara for-
siktig med varenda krona och riskera att
gainien allvarlig depression ar alldeles
for farligt, sager Paul Krugman.

Text: Karin Nilsson

Paul Krugman ar fodd i New York, USA, 1953. Sedan ar 2000 &r han
professor i ekonomi och internationella relationer vid Princeton
University och ar erkénd for sin pedagogiska forméaga. Han har varit radgivare till

Internationella valutafonden (IMF), Varldsbanken, FN och USA:s utrikesdepar-
tement. Dessutom &r han redaktér och forfattare till ett flertal bocker och har
skrivit flera hundra artiklar, framférallt om internationell handel och internationell
ekonomi. Men han &r ocksa en valkand kritiker av USA:s férre president, George
Bush, och enihardig kronikor i The New York Times. Hans kronikor har gjort honom
kand hos en bredare publik.

Franska foretag drabbas hart

Mer dn 28 500 franska foretag gick i konkurs under det forsta
halvaret 2008 nar ekonomin forvarrades. Det ar 15 procent
mer an under samma period aret fore, enligt en rapport fran
det franska kreditforsakringsforetaget Euler Hermes. Konkurs-

forhandlingarna fortsatte att i stor utstrackning drabba foretag
med mindre an 20 anstallda, sarskilt valdigt sma rorelser, men
antalet fall med storre foretag tkade ocksa. De sektorer som
drabbats varst ar byggsektorn, fastighetssektorn, detaljhandeln
och restauranger.
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Paul Kruger dr en kdnd Bush-kritiker, flitig bloggare
och respekterad ekonom. 2008 var det hans tur att
fa Sveriges riksbanks pris i ekonomisk vetenskap
till Alfred Nobels minne. Priset har delats ut till 63
personer sedan 1969. Prissumman &r 10 miljoner
kronor.

Lyckat G20-mote

De europeiska ledare som narvarade pa
G20-toppmotet i Washington i november var
nodjda med den 6verenskomna atgardsplanen
for att framja handel, ekonomisk stabilitet
och tillvaxt. Toppmotet samlade varldens
20 framsta tillvaxt- och industrilander och
oppnade for en omfattande forandring av
globala ekonomiska regelverk inom relativt
korta tidsramar.




ELGA BARTSCH

Klarar Europa en lagkon-
junktur? Kommer forséken
att forhindra klimatfor-
andringar att bli lidande av
plétslig pengabrist? Haller
det ekonomiska land-
skapet pa att forandras?
Vi fragade Elga Bartsch,
europeisk chefekonom pa
Morgan Stanley och spe-
cialiserad pa penningpolitik
och klimatférandringseko-
nomi.

Kommer finanskrisen att
tvinga in EU i en ny ekonomisk
samverkan?

Vihar redan sett nagra narmare samarbeten, men det ar inte utmarkande
for Europeiska unionen. Man kan &ven se det i storre sammanhang, som
G7 och nyligen G20, eftersom de flesta av dessa ekonomier har drabbats
av samma chock. Det ar manga som inser hur mycket vara ekonomier, ka-
pitalmarknader och finansiella institutioner faktiskt hanger samman i var
globaliserade varld. "Ingen méanniska star ensam’, som man brukar saga,
och sarskilt inte inom ekonomin.

Hur kommer Europa att klara en omfattande lagkonjunktur?

Precis som man klarar alla lagkonjunkturer. Vi ska komma ihag att euro-
omradet som helhet inte har nagon intern eller extern obalans betréaffande
offentlig skuldsattning nar det géller extern skuld, och dessutom har vi en
centralbank som aldrig blivit riktigt restriktiv i sin policyhallning. Det skiljer
den fran till exempel USA:s centralbank, Federal Reserve, som verkligen slagit
in pa en restriktiv policyhallning. En lagkonjunktur ar alltid en utmaning, men
om man jamfor med lagkonjunkturen i borjan av 90-talet och tittar pa det
kaos som uppstod i de viktigaste valutorna fore eurons tid, eller i Norden, sa
har vi fortfarande en mycket mer ordnad utveckling.

Kommer en lagkonjunktur att hjélpa eller férhindra anstrangning-
arna att stoppa klimatférandringarna?

Jag tror att vi kommer att fa se minskade utslapp av vaxthusgaser den
narmaste tiden. Regeringarnas stoérre inblandning och séarskilt de finansiella
stimulanspaket som verkar vara pa vag kan faktiskt anvandas for att skapa
fler satt att forhindra klimatférandringar och forbattra energieffektiviteten
i Europas ekonomi.

Hur har det ekonomiska landskapet i Europa forédndrats under de
senaste tio aren?

Vihar sett en hel del samverkan — en 6kning i banklan ¢ver granserna och
i utlandska direktinvesteringar (FDI) i finanssektorn — s& banden ar mycket
starkare. Dessutom har finanssektorn naturligtvis vaxt en hel del i de flesta
lander de senaste tio aren. Fragan ar om den har blivit for stor. Det ar faktiskt
inget ovanligt att det hander i innovativa sektorer. Samma sak hande med

FOTO: SCANPIX

Kreditkrisen paverkar hélsan

Kreditkrisen slar inte bara till mot vara planbocker, den hotar IT-sektorn strax fore ar 2000, och en sadan utveckling &r en del av innova-
ocksa var hélsa. | Storbritannien rapporterar blodtrycksorganisa- tionsprocessen. Jag tror att landskapet kommer att forandras igen under de
tionen Blood Pressure Organisation och finansforetaget Friends kommande tio aren, och formodligen till och med férandras ordentligt pa kort
Provident att allt fler familjer drar in pa medlemskap i gym, allt fler sikt med tanke pa de stora forandringar vi ser just nu, som stérre inblandning
manniskor ger uttryck for sin ekonomiska oro i sina rokvanor och fran regeringar i finanssektorn. Vi kommer sékert att fa se mer av det.
forsaljningen av billigare mat med hoga sockerhalter ar hogre an

forséaljningen av nyttig mat som frukt och gronsaker. Kombina- Text: David Wiles

tionen av detta, sager BPA, kommer att leda till att befolkningens
blodtryck stiger och den allméanna halsan blir samre.
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BATTRE RESULTAT MED INTRUM JUSTITIA

TEXT TORE ARDAL / FOTO EVA ROSE FURMYR

Med betalningspaminnelser och
inkasso inbyggda i fakturerings-
systemet far man béttre kontroll 6ver
foretagets likviditet.

“Vi ville ha Intrum Justitia som sam-
arbetspartner eftersom de dr mark-
nadsledande inom kredithantering.”

Efter att 24SevenOffice anlitat Intrum
Justitia har de markt en f6rdndring i
betalningsbeteendet.

24SevenOffice arbetar med 100-procen-
tigt webbaserade affarssystem, en mark-
nad som véntas védxa under de ndrmaste
aren. "Intrum Justitia ger oss tillgang till
marknadens basta tjanster for kredithan-
tering, vilket gor oss béttre rustade for att
hantera den tillvixten’, sdger Truls Kristian
Hauger, CFO for 24SevenOffice ASA.

24SevenOffice &r ett av de snabbast vaxande
foretagen pa Osloborsen. Framfor allt marks ett
stort intresse fran foretag i Sverige. 30 procent av
nyforsaljningen under det tredje kvartalet 2008
kom fran den svenska marknaden.

— Det finns en 6kad efterfragan pa webba-
serade program, eller sa kallad Software as a
Service (SaaS). Vi har ratt position for att mota
dentillvaxten, sager Freddy Kristensen, Partner
Manager.

24SevenOffice har utvecklat ett webbaserat
affarssystem som tacker arbetsomradena inom
foretagsledning, forsaljning, ekonomi, marknad
och projekt. Dessutom har foretaget integrerat
sitt affarssystem med marknadsledande tjanster
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fran kanda aktorer som Fokus Bank (betalnings-
tjanster), Dun & Bradstreet (basinformation och
nyckeltal) och WebEx (webbkonferens).

— Genom att integrera tjansterna kommer sma
och medelstora foretag att fa tillgang till samma
funktioner som stora foretag i dag betalar stora
summor for att fa integrerade, sager han.

For att garantera kunderna god likviditetsstyr-
ning har 24SevenOffice paborjat ett samarbete
med Intrum Justitia. Det ger kunderna tillgang
till flera av Intrums tjanster integrerade i affars-
systemet, dar det aven finns tjanster som e-post,
ekonomi, fakturering och CRM. Kunderna kan vélja
inkassoservice eller full fakturaservice, det vill séga
att Intrum Justitia tar hand om hela fakturerings-
processen.

24SevenOffice anlitar sjalva Intrum Justitia
for betalningsuppfoljning, och de har markt en
forandring i betalningsbeteendet.

— Med funktioner for betalningspaminnelser
och inkasso integrerade i faktureringssystemet
blir det enklare att ha 6versikt och kontroll 6ver
foretagets likviditet. Vi méarker att betalningen gar

snabbare nar Intrum Justitias namn star pa pa-
minnelserna, sager CFO for 24SevenOffice, Truls
Kristian Hauger.

Mycket av den information du i dag far tillgang
till genom Intrum Justitias kundwebb ar integrerad
i 24SevenOffice. Det vill saga att kunden slipper
att logga in pa flera stallen for att ha full kontroll.
Kundernatill 24SevenOffice har standig tillgang till
reskontra i realtid bade i CRM och i ekonomidelen
av systemet. Tidigare forlorade kunderna den 6ver-
siktenisitt eget system nar de lade ut uppféljningen
av fakturor. Intrum Justitia och 24SevenOffice har
tillsammans I6st problemet genom att spegla res-
kontran mellan de tva systemen.

— Vi har valdigt goda erfarenheter av Intrum
Justitia och har lanserat den har tjansten i bade
Norge och Sverige. Vi ville ha Intrum Justitia som
samarbetspartner eftersom de ar marknadsle-
dande inom kredithantering. Eftersom 24Seven-
Office har internationella ambitioner ser vi det
ocksa som en stor fordel att Intrum Justitia ar
representerat med egna kontor i 24 europeiska
lander, sager Freddy Kristensen.




SMS-LAN

SNABBA!
CASH

Marknaden for snabblan vaxer
explosionsartat i Europa och antalet
skuldsatta som lockas av snabba pengar
har skjutitihojden. Barai Sverige for-
vantas antalet obetalda sms-lan oka till
00 000 om aret. Intrum Magazine synar
en lukrativ och snabbt véxande bransch

TEXT JOSEFINE SWENSON & DAVID NOBLE/FOTO GETTY IMAGES & ADAM HAGLUND
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SMS-LAN

Nadia Simeonidou fastnade

i en skuldspiral néar hon tog
nya lan fér att betala gamla
skulder.

om mdnga andra runt om i Europa

hamnade Nadia Simeonidou i en

skuldspiral dir hon linade mer

och mer for att betala av snabba

lan med skyhoga rintor. Nadia
var 21 ar ndr hon tog sitt forsta lén. Nyskild
med huvudansvaret for sin ettiriga dotter
och studiemedel som enda inkomst var hon
i desperat behov av pengar. Hon skulle ha
anvint ett banklan pé 25 ooo kronor for att
ta korkort och inte beh6va vara beroende av
andra for att ta sig till dagis och jobb.

Men hon tog aldrig nagot korkort. Istillet
gick pengarna snabbt dt till dyra barnklider,
mobler till den nya ligenheten och helgaktivi-
teter med dottern.

—Jagville inte att min dotter skulle behéva
lida for att hennes forildrar hade separerat.
Jag ville ge henne allt. Vi képte klader, gick
till djurparken och képte glass till alla hennes
kompisar, siger Nadia.

Nadialyckadesbetala tillbaka lanet. Men un-
der tiden hade hon fitt smak f6r det goda livet,
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och snartskaffade hon sigettkreditkort. Den ef-
fektivarantanlag pa 33 procent, men detstilldes
inga frdgor, och Nadia tinkte inte pa f6ljderna.
—Jag var inte bara ung, ensamstiende mam-
ma och fattig, jag midde
dessutom ganska psy-

“DET KANDES SOM

uppticker.

— Fenomenet med snabb och enkel
kredit kom till Danmark férst i borjan av
2007, men det ir tyvirr en snabbt vixande
bransch, siger Troels
Holnberg, ekonomisk

kiskt daligt under den ti- rddgivare pa det dans-
den. Det kindes som om OM ALL REKLAM OM ka konsumentverket
all reklam om snabba och SNABBA OCH LATTA Forbrugerradet.

litta pengar vinde sig till PENGAR VANDE SIG -Detfinnsredan fyra

mig, siger Nadia idag.
Ochhonirlangtifran
ensam. Antalet lintagare
som tar till lattillgingliga och snabba pengar, sa
kallade sms-lan, for att ticka omedelbarabehov
vaxer i rask takti mdnga linder i Europa.
Ettsms-1an eller snabblén ir en konsument-
kredit pd ndgon eller nigra tusenlappar utan si-
kerhet, som l3nas ut i mindre 4n tre manader.
Tanken ir att man ska ldna pengarna till nista
I6neutbetalning. Men kostnaden kan bli oerhort
hog, vilket manga konsumenter i bland annat
Danmark, Finland, Sverige och Storbritannien

TILL MIG"

kreditféretag som ir ak-
tiva pa omrddet, och de
arliga rintorna som de
tar ut varierar mellan flera tusen procent till
ofattbara en miljon procent!

Danska lagstiftare undersoker nu sitt att
6vervaka den in si linge oreglerade mark-
naden, men hittills har det inte hant mycket.
Holnberg siger dock att han hoppas pd att 13-
nef6retagen snart ska komma Gverens om en
uppférandekod.

- Det stora problemet ir att eftersom bran-
schen ar si ny ir det ingen som riktigt vet hur




Dyra klédder och en aktiv livsstil.
Dagens unga vill inte avsta nagot.

stora problem som kan uppsta.

I Finland star man inf6r ett liknande
problem.

— Snabba lin 4r ett stort problem i Finland
eftersom det inte finns ndgra lagar som reglerar
just den sektorn av branschen f6r finansiella
tjanster, siger Torve Sario, chefekonom pd Fin-
lands konsumentférbund.

— Lineféretagen gor valdigt fa kontroller av
ansokningarna for kortfristiga krediter, och vi
har till och med haft fall dir folk har tagit utkre-
diterindgon annans namn. Och detdrinte ling-
re bara ett problem f6r ungdomar. Ett vixande
antal dldre finlindare tar ocksa till snabblan.

Sverige och Finland ar bland de linder i Eu-
ropa som har storst problem med snabblan.

Och eftersom de ir s litta att fa — i Sverige
kravs varken kreditkontroll eller skriftligt av-
tal —dr det ocksa litt att leva Gver sina tillgdngar
och fastnaien skuldspiral. Nyalin tas ut fératt
betala tillbaka de gamla, och det ir precis vad
som hinde Nadia, som anvinde snabblan for
att fortsitta med sin livsstl.

Nadiavar tvungenattta fleraextrajobb foratt
klaraav de vixande avbetalningarna. Nar detvar
som virst hade hon rikningar pa 37 ooo kronor
iménaden. En normal ménad hade honsju, itta
inkassokrav att betala.

I Sverige behover laneforetagen inte ange
den effektiva rintan, som ofta uppgir till
1 000 procent, nir de gor reklam for snabb-
ldn. Det gor det svarare for konsumenten att
fa en tydligbild av hur mycket ldnet verkligen
kommer att kosta.

— Anledningen till det undantaget i lagen
varattman ville underlitta for kop motfaktura,
dir man koper ndgonting for en liten summa
och betalar kort direfter. Men nu utnyttjas det
undantaget for fristiende krediter, det vill siga
attman tar utlan och anvinder det till vad man
vill, forklarar Gunnar Wikstrom, advokat pa
Konsumentverket.

Snabblan vaxer iven dramatiskti Storbritan-
nien och USA. Varje manad tillkommer det
23 000 nya kunder i Storbritannien, dir hela

Skyhdga réantor

| tabellen nedan finns nagra exempel pa de
effektiva rantor som snabblaneféretagen
tar ut. | Sverige finns det ingen lag som
kraver att de redovisar den fér kunderna.

i

FORETAG i

|

Lenders*t 18228
1000fi,nans*f 7850
Ferratum i 1221
Mobillan 654
Femhundring*** 294

Effektiv
rénta %

*Lenders: 15-dagarslan. Maxbeloppet
ar 2000 kronor, vilket kraver ett tidigare
lanetillfalle.

**1000finans: 15-dagarslan. Maxbelop-
pet ar 1000 kronor. Ingen upplaggnings-
avgift, men ansokningskostnaden ar 200
kronor som dras antingen lanet beviljas
eller ej.

*** Femhundring: Maxbeloppet ar 500
kronor. Ingen upplaggningsavgift, men
de tar ut 39 kronor i smsavgift och 35
kronor i aviavgift.

KALLA: AFFARSVARLDEN NR 36, 2008.
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SMS-LAN

FAKTA: SMS-LAN

Ett snabblan eller sms-lan ar en konsumentkredit pa nagon
eller nagra tusenlappar utan sékerhet, som lanas ut i mindre
an tre manader. De erbjuds via mobiltelefon eller internet
och marknadsfors som rantefria. Pengarna gar in pa lan-
tagarens konto redan samma dag eller dagen efter. Priset
for ett snabblan redovisas ofta som en avgift for hantering,

uppléaggning, fakturering eller sms. Om avgiften omvandlas
till effektiv ranta landar den ofta pa éver 1000 procent. Enligt
svensk lag ar man inte skyldig att uppge den effektiva rantan
i marknadsfoéringen for sma eller kortfristiga lan. Det gor det
svart fér den som anséker om lan att jamfora lanekostna-
derna med andra former av konsumentkredit.

» marknaden ir vird 4 miljoner pund i mana-
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den. I USA har virdet av beviljade snabblan
férdubblats till 48 miljarder dollar pé fem ar.

I Norge forsoker man 16sa problemet ge-
nom lagstiftning. Norméannen ir till exempel
tvungna att personligen bevisa att de dr den de
sagerattdeir.

Andra europeiska linder,
som Frankrike och Italien,
har inte blivit exponerade
for snabblan dnnu. Kanske
beror det pa att det ar littare
att 6vertrassera sina bankkonton dir. I Italien
beriknas Gvertrasseringarna uppga till nis-
tan 276 miljarder euro enligt den italienska
konsumentorganisationen Altoconsumo.

—Detir positivt att det inte finns sms-lin
pé denitalienska marknaden in, siger Liliane
Cantone, mediechef fér Altoconsumo.

— Det finns likande snabbtillgingliga
produkter: 6vertrasseringar, lan f6r att kopa
en speciell produkt i affiren och kort med
kredit som f6rlings automatiskt, och de har
mer normala rintor som ligger pd max 24,48
procent.

Men i Sverige dr Nadias situation langt

ALDRIG VAXER UPP”

ifrdn unik. Antalet nya snabblaneforetag
som etablerar sig 6kar med rasande fart,
liksom antalet lantagare som hamnar i Kro-
nofogdens register.

Under forsta hilften av 2008 kom 17 299
ans6kningar om betalningsforeliggande for
obetalda snabblén in till Kronofogden. Av

Konsumentratten starks av ny EU-lag

EU-kommissionen antog ett nytt direktiv
f6r konsumentlan i april 2008. Direktivet
innebir att alla européer ska fa samma la-
neinformation oavsettivilket land de bor.
Det maste ocksd vara mojligt att flytta ett
1&n fran en bank till en annan, och om
lintagaren ir missnéjd ska han eller hon
kunna upphiva lanet inom tva veckor. Det
kommer ocksa att bli enklare att rakna ut
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den totala kreditkostnaden. Den effektiva
rantan maste uppges, precis som den totala
summan som konsumenten kommer att
betala. Reglerna giller 1an pa mellan 200
och 75 000 euro. Regler som giller 1an pa
under 200 euro ir det upp till de enskilda
linderna att besluta om. Den nya lagen tri-
der i kraft senast i maj 2010.

Som f6ljd av det nya direktivet kommer

dem gillde en tredjedel personer i aldrarna
18 till 25 ar.

- Vi ar djupt oroade 6ver de skulder som
skapas av snabblinen. Skuldsittning leder
i sig till socialt utanférskap och ohilsa. De
hir foretagen skapar en falsk kinsla av en
enkel utvig for dem som kinner att de inte

far ekonomin att gé ihop. Och

VI AR EN BORSKAMD GENERATION SOM det ir den sortens marknads-

féring som gor att vi efterlyser
bittre kreditkontroller f6r den
hir typen av lin, siger Janne
Akerlund, kommunikat6r pa Kronofogden.

Den forsta aktéren pa sms-linemarknaden
i Sverige, Mobillan Sverige, falldes i mark-
nadsdomstolenibdrjanav2008iettfall som
drevs av Konsumentverket. De stred inte bara
mot god marknadsféringssed, de tog ocksd ut

det svenska justitiedepartementet att pre-
sentera en departementspromemoria om
ettnyttlagforslag runt nydret 2008,/2009.
Samtidigtarbetar Konsumentverket for att
forhindra skuldsittning, och tillsammans
med Kronofogden och Finansinspektionen
har de startat en kampanj i landets gym-
nasier som heter Koll p cashen (kollpaca-
shen.se). Syftet ar att 6ka forstaelsen och



obefogathoga avgifter—idetta fall 600 kronor
for ett1dn pa 3 000 kronori en manad.

Ett annat atal mot foretaget Ferratum
Sweden 6vervigs for nirvarande av samma
domstol.

— Vi kan inte dra vartenda snabblane-
foretag infér domstol, men vi hoppas att
atalet mot Ferratum kan ge svar pa nagra av
de aterstaende lagfrigorna. Pa det hir sit-
tet kan vi skapa ett prejudikat som giller for
alla aktorer pd marknaden, siger Gunnar
Wikstrom pa Konsumentverket.

Tillsammans med Kronofogden har
Konsumentverket aven begirtatt Justitiede-
partementet ser over lagstiftningen.

Att s mianga unga minniskor i dag har
sd daligkontroll 6ver sin privatekonomi tror
Nadia har ménga olika orsaker.

— Kraven fran samhillet 6kar hela tiden.
Man maste ha mirkeskldder och bra bostad.
Samtidigt ar det allt fiarre som far ett fast jobb
efter hdgskolan. Dessutom dr vi en bortskimd
generation som aldrig vixer upp, siger Nadia.

Nadias foraldrar har varit ett stort stod
for henne. Under dren hjalpte hennes pappa
henne alltid ur krisen nir hon brét ihop och
berittade om sina skulder. Men efter sex ar
av obetalade 1in fick han nog. Det blev en
vandpunkt fér Nadia.

— Anda till slutet trodde jag att han alltid
skulle finnas dir och ridda mig.

I dag har Nadia fatt grepp om sin eko-
nomi tack vare att hon deltog i tv-serien
Lyxfillan i TV3, dar konsumenter far hjalp
med attl6sa sina ekonomiska problem. Nadia
togut tvd storre banklan for att betala av sina
snabblan och upprittade en iterbetalnings-
plan for framtiden. 2013 kommer hon att vara

helt skuldfri. b

skapa ettintresse for privatekonomi hos
ungdomar.

Som vi nimnde i Intrum Magazine
nr32008sa har Intrum Justitia ocksa star-
taten ny webbsida som heter My money
(Mymoney.intrum.se). Sidan ger pri-
vatpersoner artiklar med rdd och kom-
mentarer om aktuella hindelser inom
privatekonomi.

Olika lander, olika regler

Regelverket kring snabblan skiljer sig rejalt mellan olika
lander. Sverige och Finland ligger bland de l&nder som har
storst problem med snabblan och skuldsatta ungdomar.

FINLAND
Tillgangligheten pa
snabblan via mobiltele-

fon har 6kat kraftigt under de senaste
aren, och antalet marknadsaktorer lig-
ger nu pa over sextio. Regelverket kra-
ver inte att den s6kande identifierar
sig, sa till och med minderariga kan ta
Ian via sina foraldrars mobiltelefoner.
Det forsta fallet granskas nu av Fin-
lands marknadsdomstol.

I B DANMARK

| Danmark styrs snabb-
. - laneféretagen av i stort
sett samma regler som andra kredit-
institut, men deras exakta position ar
luddig. Regeringen arbetar med att

uppratta sarskilda riktlinjer fér snabb-
laneféretag.

I NORGE

For att fa lana ut pengar
. - i Norge maste man ha li-
cens fran norska finansinspektionen.
Enligt norsk lag maste lantagaren kun-
na identifiera sig i egen person. Darfor
kan inte norrmannen lana pengar via
sms. Men foretaget Folkia erbjuder sa
kallade mikrolan mot identifiering och
signatur pa postkontoret efter att en
kreditkontroll har gjorts. Den effektiva
rantan ligger pa mellan 300 och 1300
procent.

S| = STOR-
+ BRITANNIEN
P=3 == Snabblanen kade med

55 procent i Storbritannien mellan sep-
tember 2007 och maj 2008. Varje ma-
nad kommer 23 000 nya kunder in pa
marknaden, som allt som allt omfattar
4 miljoner pund.

USA

Snabblanen véaxer fort
aven i USA. Pa fem ar
har vardet av beviljade snabblan for-
dubblats till 48 miljarder dollar.

BN NEDER-
LANDERNA

I \cderisindarna har
lyckats mota Olle i grind med hjalp av
effektiva kampanijer i tidningar och TV.
En annan anledning till att snabblane-
foretagen har haft svart att etablera
sig ar att de flesta bankerna erbjuder
overtrasseringsmojligheter pa sina
konton, vilket anvéands regelbundet.

[ SPANIEN

% Spansk lag tillater inte
BN sms-lan. Alla typer av 1&n
kraver skriftliga kontrakt och hog kre-
ditvardighet hos kunden.

B B SVERIGE

Under forsta halften av
B B 2008 kom 17 299 an-
sokningar om betalningsforeldggande
for obetalda snabblan via mobiltelefon,
sa kallade sms-lan, in till Kronofogden.
Av dem géllde en tredjedel personer i
aldrarna 18 till 25 ar. Nu stiger antalet
obetalda snabblan i blixthastighet och
narmar sig 60 000 om aret. Konsument-
verket arbetar for att tvinga laneféreta-
gen att uppge sina effektiva réntor.

BB 'SLAND

Island har fér narvaran-
. - de inga foretag som er-
bjuder snabblan, trots att regelverket
liknar det svenska.

FOTO: BJORN ENSTROM
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FAKTURAUPPFOLJNING

foki

pa varden
Malet var att fa fram fler vard-
resurser genom att fa folk att
betala sina sjukhusrakningar
snabbare. | dag drar patienterna

pa St James sjukhus i Dublin
nytta av forandringen.

TEXT DAVID NOBLE/FOTO MAXWELL PHOTOGRAPHY

Genom

att anlita

en extern
leverantor for
uppfoliningen
av fakturor
frilagger vi
mer resurser
till var karn-
verksamhet
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atienterna som vdrdas av sjukskoter-
skor och lakare i det nistan 300 ar gamla
men andd moderna sjukhuset St James
Hospital i Dublin har sikert inte en

tanke pé det avancerade och hogeffek-
tiva kontorsarbete som kravs for att finansiera deras
behandling.

Med omkring 780 singar och 3 500 medarbetare
ir St James Hospital Irlands storsta allmdnna univer-
sitetssjukhus med akutmottagning, och hir finns ett
stort engagemang for att erbjuda innovativa vard-
tjanster. Men den uppgiften kriver dven en innovativ
administration, uppbyggd for att stindigt anvinda
de tillgingliga medlen mer effektivt och skapa mer
resurser till kirnverksamheten.

Som ekonomichef fér St James Hospital ar det
Brian Fitzgeralds uppgift att se till att sjukhuset
har de resurser som behovs for att kunna leverera
den bista mojliga virden pd snabbast mojliga tid
till alla patienter som har tillgdng till sjukhusets
tjdnster.

—Viharen arligbudget pa 450 miljoner euro, vilket

kan lata mycket, men i dagens ekonomiska verklighet
maste vi hitta alla sittatt fd mer utav de pengarna och
kunnaleverera forstklassiga akuta och frivilliga medi-
cinska och kirurgiska tjinster, siger Brian.

Detir en pengahanteringsmiljo dir alla effektivi-
seringar gor en positiv skillnad. Det langsiktiga effek-
tivitetsfokuset fick Brian Fitzgerald att fatta beslutet
attanlita en extern resurs for att skéta uppféljningen
av fakturor.

— Mitt team och jag riknade ut att med en utom-
staende resurs skulle vi kunna effektivisera var fak-
turerings- och inkasseringsprocess avsevirt, siger
Brian till Intrum Magazine.

— Dessutom anade jag att det skulle komma en
granskning pa nationell niva av administrationskost-
nader i hilsosektorn och att den hir férindringen
skulle kunna 16sgora resurser till kirnverksamheten.

Med sin langa erfarenhet av sjukhuset och sjukvarden
iallmanhet frin méanga r tillbaka insdg Brian att sjuk-
huset och dess patienter ocksé skulle kunna dra nytta
av de investeringar som féretag som Intrum Justitia gor



i teknik, kommunikation, HR, utbildning och inkas-
seringstekniker.

— Efter djupgdende diskussioner internt och
externt med inkassobranschen kom vi fram till att
mojligheterna att fi uppgiften behandlad fran ett
externt perspektiv i allra hégsta grad var realistiska
och uppnaeliga, minns Brian.

Trots att de anvint Intrum Justitias tjanster i
manga ar f6r skuldindrivning, lade Brian ut det nya
kontraktet f6r anbud. Han drinktes nistan av alla
offerter som kom in frin féretag bade i Irland och
iutlandet.

Det tillsattes en utvirderingskommitté for att
granska alla offerter. Kommitténs slutliga rekom-
mendation blev att anvinda Intrum Justitia, och

slutna férhandlingar pabérjades f6r att komma fram
till ett avtal.

StJames Hospital blev banbrytande i Irland med
att anvianda en extern leverantor for uppféljning
av fakturor. Sé lingt Brian Fitzgerald kinner till ar
avtalet med Intrum Justitia det forsta i sitt slag i

landet, men han vet att andra sjukhus vill ingd lik-
nande avtal nu nir de har sett hur framgangsrikt
det har blivit.

Tjansten har redan gett resultat f6r bide St James
Hospital och patienterna.

— Intrum Justitia har haft ett nira samarbete med
oss fran foérsta borjan, och det nya avtalet ger valuta
for pengarna, siger Brian.

—Jagir nojd med beslutet, och jag ir sirskilt n6jd
6ver den samarbetspartner vi valt. Detta har variten
win-win-situation for alla inblandade. Om Intrum
fortsitter att prestera lika bra som nu ir jag siker pa
att vi tillsammans kommer att fortsitta férbattra och
utvidga den externa hanteringen.

Brian Fitzgerald ir 6vertygad om att man kommer
attundersoka fler liknande innovativa tillvigagangs-
sitti framtiden.

—Detfinns ingen tvekan om att viiden offentliga
sektorn, och sirskilt i virdsektorn, maste leta efter
nya initiativ for att hantera administrativa funktio-
ner och pa sd sitt fa fram fler resurser till vér kirn-
verksamhet. D

For att se till att bud-
geten pa 450 miljoner
euro racker till for
att leverera bittre
vard krévs standigt
smartare idéer fran
Brian Fitzgerald och
hans team.

(Fran vanster: Nick
Biggam, Intrum
Justitia, Brian
Fitzgerald, St James
Hospital och John
Cahill, Intrum
Justitia.)
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RICHARD BRANSON INTERV)JU

"Uppskatta foretagets risker”,
sager Richard Branson, mannen
som nastan dog nar han korsade
Atlantenien ballong. "Men kom
inag att ha roligt och alltid ta ditt
ansvar’, tillagger han.

TEXT KARIN NILSSON/FOTO BULLS & SCANPIX

Den ansvarsfulle

uperentreprendr, miljardir, PR-  sa mycket mer. Virginkoncernen bestir av
geni, dventyrare, miljokimpe 350 féretag med ungefir 50 0ooo medarbe-
och ledarskapsguru — Sir Richard  tarei2g linder, och 2006 uppgick de totala
Branson har mingaepitet. [bérjan  intdkterna till 6ver 20 miljarder dollar enligt

av 7o-talet skapade han skivbolaget Virgin ~ f6retagets egna uppgifter.

Records och signade band som Sex Pistols Med erfarenheterna frin att bygga upp ett
och Culture Club. I dagir varumirket Virgin ~ imperium har Richard Branson skrivit och P

——— . . =
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P gett ut bocker och hillit ett stort antal fore-
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lisningar om hur man blir en framgangsrik
ledare. Han ir en man som siger att han vill
dela med sig och ge tillbaka.

—Enbra entreprenor maste vara bra pi att
motivera minniskor. Det dr valdigt viktigt.
Och man maste ocksd vara bra pa att delegera
och lyssna. Men framfo6rallt maste man ha
roligt, sager en leende Richard Branson, som
dr pa besok i Stockholm for att delta i ett le-
darskapsseminarium.

Enligt Forbes lista fér 2008 ir Richard
Branson virldens 236:e rikaste person med
en uppskattad férmdgenhet pa 4,4 mil-
jarder dollar. Men med rikedom kommer
ansvar, hivdar Richard Branson. Darfor
instiftade han 2007 ett pris pa 25 miljoner
dollar for att frimja teknik som minskar
minniskans utslipp av vixthusgaser. Han
har gjort gemensam sak med personer som
Nelson Mandela for att stédja olika sam-
hillsprojekt, finansierar en vilgérenhets-
stiftelse och investerar i utvecklingen av
biobrinslen for flygindustrin. Socialt ansvar
ir ett kinnetecken pd en bra foretagsledare,
sager Branson.

—Jag tror att framgangsrika foretag fram-
kallar en kinsla av stolthet hos minniskorna
som arbetar f6r dem — det skapar engagemang
och g6r manniskor delaktiga i uppgiften och
ivarumirket.

Aven om den nye chefen i Vita huset inte
ar foretagsledare med ett foretag att styra, be-
undrar Richard Branson Barack Obamas le-
darskapsfoérmaga. Branson ir 6vertygad om
att den nye presidentens kombinerade ledar-
skapsférmaga och politiska formaga kommer
attleda dill en ljusare framtd.

—Han ir inte bara en bra politiker,

Obama har definitivt utmérkta ledar-
skapskvaliteter ocksd. Han har satt

ihop ett toppteam
som samlat in massor
av pengar och lett en
framgangsrik kam-
panj.

Men ett foretags
ansvar omfattar dven
traditionella virden
som att ta tillvara affirstillfillen och frimja
tllvaxt.

— Nu dr det ritt tid att vixa om man har
de ekonomiska resurserna, siger Richard
Branson, och finansiellt starka féretag har ett
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Lagkonjunkturen kunde

ha blivit mindre allvarlig

om man hade gjort sin
|axa i risktagande

Tl
Om tre ar.planerar Richa

att bliden forsta som siljer tu=-
-ristresor tilLrymden. * ommer=

definitivt att aka, och jag tar nied

mig pappa’, sager han pa ett besok i* .
© Stq‘ckholm. S e N

—

A

ansvar att vixa och anstilla manniskor som

har f6rlorat sina jobb. Det ir ett sittatt hjilpa

till, men ocksa att forhindra att vi gdrini en
djupare lagkonjunktur.

- | en lagkonjunktur behover lin-
derna entreprendrer mer in nigon-
sin, sarskilt linder
som Sverige, som dr
beroende av fem el-
ler sex stora foretag.
Det ir vildigt farligt,
sarskilt i dessa tider.
Dirforbehover vien
armé av entrepreno-
rer som plockar upp dem som forlorar sinajobb
om ett eller tva ir, och skapar nya foretag.
Vissa siger att Richard Branson, som blev
adlad 1999 for sina “insatser for entreprenor-
skapet”, har tagit for stora risker. Och nir

han bestimde sig for att starta Virgin Airli-
nes pa 8o-talet fanns det minga skeptiker.
Men han lyckades, och nu dr han engagerad
iprojekt som ar dnnu dventyrligare. Om tre
ar planerar han att bli den forsta som siljer
turistresor till rymden genom Virgin Galac-
tic. De forsta flygningarna kommer att skjuta
upp mot himlen fran 6knen i New Mexico
—senare blir det frin Kiruna.

—Jag kommer definitivt att aka, och jag tar
med mig pappa, siger Richard Branson.

Hans dventyrliga sida har dven fatt ho-
nom att forsoka sla flera varldsrekord. Alla
har inte varit s lyckosamma, och en ging
skrev han ett avskedsbrev till sin fru, 6ver-
tygad om att hans ballong h6ll pd attdriva ut
i rymden. Men turen var pd hans sida, och
han kom hem i tryggt férvar.

Richard Branson havdar bestimt att han
ir noga med att berikna riskerna. Han pa-



RICHARD BRANSON INTERVJU

Foddes i England 1950, gift och
har tva barn, grundare och styrel-
seordférande for Virginkoncernen
som idag omfattar 350 foretag, har

en blogg.

Branson forsokte ta sig 6ver i
Atlanten snabbast nagonsin,
men hans segelbat "Virgin At-
lantic Challanger” kapsejsade.

Ett nytt seglingsfor-
sok 6ver Atlanten — den har

minner oss ocksd om att dven om Virgin-
koncernen har verksamheter inom manga
olika omraden vet han vad han gér och har
alltid engagerat limpliga samarbetspartner
inom de nya omradena. En méangfacetterad
koncern ar ett bra sitt att sprida riskerna i
turbulenta tider.

Men det har inte alltid varit enkelt, och det
har funnits tillfillen nir det har varit sva-
rare dn han trott att ta sig in pd nya affirs-
omrdden. 1987 bestimde han sig till exempel
for att silja kondomer for att hjilpa till att
férhindra AIDS och andra kénssjukdomar.
Strax ddrefter fick han ett brev frin en gra-
vid kvinna som inte var n6jd med kvaliteten
pa hans produkt. Branson berittar att han
skrev tillbaka och bad om ursikt. Ungefir
atta minader senare kom det ett nytt brev
med ett kort pd en lycklig mamma och en

gangen lyckades det.

Branson blev forst i varl-
den med att korsa Atlanten i en
varmluftsballong.

Branson korsade Stilla
havet fran Japan till norra Ka-
nada i en varmluftballong.

Till-

sammans med Per Lindstrand
och Steve Fossett gjorde Bran-
son flera férsok att aka jorden
runt i en ballong. 1998 gjorde
de en rekordfard fran Marocko
till Hawaii, men blev besegrade i
jordenruntloppet.

Branson slog rekordet
for att snabbast korsa Engelska
kanalen i ett amfibiefordon.

Branson och hans barn
gjorde ett misslyckat férsok att
korsa Atlanten i en racerbat.

nyfodd bebis, och en forfrigan om han ville

bli gudfar till barnet.

—Ombaraallaklagomalkunde fasidanafan-
tastiskaresultatochslutalyckligt, siger Richard
Branson, som strax direfter silde
tillverkningsrattigheterna for kondo-

merna.

Att lira sig av sina misstag ar

en viktig del av entrepre-
norskapet, siger han, och
hivdar att ligkonjunkturen
kunde ha blivit mindre all-
varlig om man hade gjort
sin lixa i risktagande or-
dentligt.

—En av de viktigaste reg-
lerna for en bra entreprenér

ir att skydda sig mot nedgangar och forsikra
sigom att man kinner till vad som dr det virsta
som kan hinda infor varje beslut man fattar.

Detaruppenbartatt det finns en hel del banker
och lineféretag som inte har gjort det, siger
Richard Branson.

Men svara tider skapar ocksa affirsmoj-
ligheter. Under sommaren 2008 for-
s6kte Richard Branson képa upp den
krisdrabbade banken Northern Rock.
Hans plan gickistdpet nir banken togs

6ver av den brittiska staten.

Aven om virldsekono-
min haller pa att kollapsa
har inte Richard Branson
forlorat sitt hopp till kapi-
talismen.

—Vimadste lira ossav detta
och se till att det inte hiander
igen. Men jag tror fortfarande
att kapitalismen 3r det bista sittet att skapa
valstand, siger Richard Branson med samma
leende pa lipparna. b

Jag tror
fortfarande att
kapitalismen ar

det basta sattet att
skapa valstand
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KOPPLAR

EUROPEAN PAYMENT INDEX: KREDITKRISEN

Den harda ekonomiska kylan sveper in 6ver Europa, och bade
foretag och privatpersoner kdmpar for att fa ekonomin att ga
ihop. Intrum Justitias undersdkningar visar att det ar viktigare
an nagonsin fér sma och medelstora foretag att fa betalt i tid.

TEXT DAVID NOBLE/FOTO GETTY IMAGES & BJORN ENSTROM

a betalt i tid eller riskera konkurs.
Det ar det hirda budskapet i en un-
dersokning baserad pa intervjuer
med runt sextusen verkstillande
direktorer och hoga cheferi2g euro-
peiska lander, publicerad av Intrum Justitia.

Finansielltkaos, hogre arbetslshetssiff-
ror an pd drtionden, fler foretag in ndgonsin
som slar igen och sniva kreditférhillanden
har framkallat oro 6ver framtidsutsikterna
pa bade ett nationellt och europeiskt plan.
Och hur stort skuldproblemet i Europa ar
vetingen exakt.

— Vaér undersokning visar att alla som
forsoker uppskatta hur stort Europas skuld-
problem egentligen ir férmodligen kom-
mer fram till fel siffror, siger Leif Hallberg,
Intrum Justitias Brysselbaserade chef for
public affairs i Europa.

—Allttyder paattskuldproblemetir mycket
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storre dn de flesta tror. Intrum Justitias senaste
betalningsundersokning f6r Europa (EPI) ir
frainborjanav 2008, innan krisen exploderade,
och den tydde pé attsenabetalningarredan da
kostade foretagen ungefir 25 miljarder euro
om dret. Det dr en siffra vi r medvetna om
— och den pekar pa behovet av bestimdare
politiska dtgirder frin bade beslutsfattare och
foretagen sjalva.

I tider nir Europas ekonomier
rasar samman ger Intrum Justitias
granskning av kredithanterings-
trender i den arliga EPI-under-

euro, som Leif Hallberg siger, och fakturor
betaladesigenomsnitt efter 55,5 dagar—un-
gefar fyra veckor for sent! Offentliga organi-
sationer dr stindigt de simsta betalarna och
tar i genomsnitt 65 dagar pa sig att betala en
faktura, jimfért med konsumenternas 40
dagar.

— Manga stora foretag dr oroade 6ver om
deras leverantorer far tillrack-
ligt mycket kredit f6r att kunna
fortsitta producera och leverera.
Detdr dnnu storre anledning for
dem - precis som for staten och

sokningen viktiginformation om Sena myndigheter — att bérja betala
vad sena betalningar egentligen betalni ngar omgdende pa betalningsdatum
kostar. arettavde istallet for att riskera de sma

' Aven fore 1foll;'1psen i hostas Viktigaste ?ch medelstora foretagens
visade undersokningen att sena . . overlevnad genom att dra ut
betalningar kostade europeiska hindren for pa betalningstiden, siger Leif
foretag otroliga 25 miljarder handeln Hallberg.
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—Kassaflodet ar ett sirskilt stort problem f6r
sma foretag i dessa osikra ekonomiska tider,
och att tackla sena betalningar skulle hjilpa
sma foretag mer dn att litta pa lanekriterierna.
Det ar valdigt viktigt att det fortfarande finns
pengar som flodar till smé och medelstora f6-
retag, eftersom de dr den viktigaste killan dll
tillvixt och arbetstillfillen i EU.

Omkring en miljard uteblivna fakturor i
Europa blir varje dr fall f6r inkasso, ndgot som
far flera allvarliga foljder.

— Sena betalningar dr ett av de storsta
hindren f6r handeln i Europa, siger Leif
Hallberg. Han siger att den senaste under-
s6kningen tydligt visar att sena betalningar
leder till att man tvekar att gora affarer 6ver
granserna.

De som loper storst risk att drabbas av sena
betalningar ir tjinsteleverantorer som ad-
vokater, jurister, rekryterare, arkitekter och
Oversittare, enligt undersokningen. Bist ar
detibranschen for gas, el och vatten, som har
en ganska lagavskrivningsprocent pa 1,5, vil-
ket antagligen dr forstaeligt med tanke pa att
fa kan klara sig utan vatten och el.

Vad kan da foretagen anvinda sig av for
16sningar for att f3 in sina pengar?

Kirnbudskapet i Intrum Justitias se-
naste rapport dr att dagens ekonomiska ut-
maningar bara kan 6vervinnas av bra och
konsekventa kredithanteringsprocesser,
fran kontroll till inkassering, och avatt man
anvinder erkinda verktyg och tekniker som
ger konkreta resultat.

Enligt Leif Hallberg finns det inga uni-
versallosningar, men vilbeprovade taktiker
forattundvika eller hantera sena betalningar
finns redan.

—Var undersokning visar att de ligsta be-
talningsriskerna finnsiNorden dir detredan
finns littillgingliga adresser och information,
reglerade strukturer, snabba juridiska proces-
ser for sma krav och kompensationsavgifter
f6r sena betalningar. Det finns helt enkeltinte
nigot motsvarande i de flesta andra europe-
iska linderna, siger han.

Men manga féretag, myndigheter och

EUROPEAN PAYMENT INDEX: KREDITKRISEN

privatpersoner lider av kreditkrisen, sa vad ir
detbésta radet Intrum Justitia kan ge de olika
aktorernajust nu?

—Jag anser att féretag, och sirskilt smé
och medelstora foretag, behover se 6ver

FA ETT EGET EXEMPLAR

Sena betalningar kostar europeiska foretag 25 miljarder
euro. Vill du veta mer om vad obetalda fakturor kan inne-
béra och hur man hanterar dem effektivt? Vi skickar girna
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vitboken pa hemsidan.

ett exemplar av Intrum Justitias EPI — Vitbok. Allt du be-
hover gora dr att gd in pd www.intrum.com och bestilla

Byggbranschen har fatt ta mycket
stryk nar huspriserna faller.

Branscher dar avskrivnings-
procenten ar hogst:

D Konsulttjanster.

D Bygg- och anlaggningsindustrin.
» Utbildningsbranschen.

» Mediebranschen.

D Affarstjanster.

D Parti- och detaljhandeln.

sin kreditsituation och sina banklan och
genast identifiera sitt behov av att out-
sourca kredithanteringen till en utomsta-
ende kredithanteringsresurs, siger Leif
Hallberg. »




2,8

biljoner USD
 forluster fran den
globala finanskrisen
fill och med
november 2008.

(Bank of England)

Britter delar bad i
kristider

) Britter &r mer benagna ansina
europeiska vanner att dela ba-
det eller krypa ner i sangen for
att forsoka spara energi och
pengar, enligt ny forskning.
En undersokning som Energy
Saving Trust i Storbritannien
gjort med hjalp av ICM Re-
search pa 6 000 vuxna per-
soner i fem europeiska lander
(Frankrike, Spanien, Sverige,
Tyskland och Storbritannien)
visar att en tredjedel av brit-
terna (35 procent) skulle kunna
tanka sig att dela badet eller du-
schen for att spara pengar pa
energirakningen jamfort med
bara atta procent av svensk-
arna. Och medan 36 procent
av britterna kan tanka sig att
krypa ner i sangen for att halla
sig varma, skulle bara en fjarde-
delav spanjorerna (23 procent)
och 28 procent av fransmannen
gora detsamma.

Konkurser okar

b Antalet konkurser skjuter i
hojden i Storbritannien. Of-
ficiella siffror visar att nastan
14 000 personer ansokte om
personlig konkurs under det
tredje kvartalet forra aret. Det
ar tio procent mer an under
samma period 2007, och det
nast hogsta talet som justitie-
departementet har uppmatt
sedan 1995. Foretagsavveck-
lingarna var 10,5 procent ho-
gre jamfort med samma period
aret fore. Experter sager att
okningarna beror pa lagkon-
junkturen, snabbt stigande ar-
betsloshet, hogre skuldnivaer,
mycket stranga kreditvillkor
och att fler manniskor har
fastnat i 6verbelaning.

| korthet:

SNABBA NYHETER FRAN KREDITHANTERINGSVARLDEN

TEXT: DAVID NOBLE

Minibelopp pa kredit-
kortsrakning skuldfalla

En miniminiva for aterbetalningar
pa kreditkort kan forldnga skul-
dens ldngd eftersom det gor att
manniskor betalar tillbaka mindre,
enligt en ny undersékning fran
Storbritannien.

En undersoékning gjord av psyko-
logiforskaren Neil Stewart pa War-
wick University pa 413 personer i
aldrarna 181till 68 (54 % kvinnor och
46 % man) visar hur kreditkortsan-
vandare kan bli fixerade vid att bara
betala minimisumman pa sin kredit-
kortsskuld.

Forskningens fokus lag pa det
psykologiska fenomenet "forankring”,
dar godtyckliga och irrelevantasiffror

paverkar folks beteenden. Den visade
att for manniskor som bara gor del-
betalningar av den obetalda summan
— ungefar 35 procent av kortinneha-
varna — blir denforeslagna minimibe-
talningen pa kreditkortsfakturan en
forankring som drar ner den summa
de faktiskt betalar.

- Resultatet av mitt experiment
borde vara av stort intresse for kre-
ditkortsforetagen, sager Stewart.

- Minimibetalningarna ar visser-
ligen en sakerhet for konsumenten,
men de forandrar manga kunders
beteende pa ett satt som kan oka
den totalarantan och skuldens var-
aktighet dramatiskt. Med en angi-
ven minimibetalning bestamde sig

bara 23 procent av de granskade
personerna att betala hela rakning-
en, medan 40 procent betalade hela
réakningen nar det inte fanns nagon
foreslagen minimibetalning.
Warwick University har skapat
ett webbaserat beslutsverktyg for
att hjalpa manniskor att se kopp-
lingen mellan manatliga betalningar
och den totala kostnaden och var-
aktigheten paett lan (www.warwick.
ac.uk/go/decisiontool/).
Verktyget ar utformat for att
fungera for alla sorters skulder
och Ian, fran kreditkortsskulder till
bostadslan, och visar hur man kan
spara storasummor genom att bara
oka aterbetalningarna lite grann.

INTRUM JUSTITIA IRLAND FAR PRESTIGEFYLLT PRIS

Fredagen den 21 november 2008
tilldelades Intrum Justitia Irland priset
Consumer Credit Team of the Year for
det basta konsumentkreditsteamet
i Irland 2008. Foretaget valdes ut
bland ett stort antal framgangsrika
foretag i Irland av en jury bestaende
av branschexperter. Juryn baserade
sitt val pa jamforda prestationer, for-

battringar i nyckeltal (KPI) under aret och det fortroende
man fatt fran ett antal nyckelkunder, och delade ut pri-
set som ett erkédnnande av foretagets fornyelseniva och
den hansyn man visat medarbetare och kunder under

inkasseringsverksamheten. Intrums
vd, Nick Biggam, tog emot priset for
foretagets rakning fran Joe Mead,
ombudsman for finansiella tjanster
i Irland, pa det irlandska kredithan-
teringsinstitutets arliga middag med
prisceremoni.

— Detta ar ett mycket viktigt pris i
branschen, ochviar stolta over att fa

det. Det aterspeglar bade de stora framsteg vi gjort med
varinkasseringsverksamhet i lrland under 2008 och vart
goda och vaxande samarbete med méanga nyckelkunder,
sager Nick Biggam om utnamningen.
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Lattare fa skuldsanering
b Det ska bli enklare for kredit-
tyngda smaforetagare, med
personligt ansvar for sin rorelse,
att fa skuldsanering, enligt ett
statligt utredningsforslag. Ge-
nom att en skuldsaneringspro-
cess kan sattas igang direkt, i dag
maste skulderna vara minst tre
ar gamla, okar mojligheterna for
foretagarnaatt snabbare komma
tillbaka efter en konkurs. Tiden
for aterbetalandet sanks ocksa
fran fem till tre ar. Enligt forsla-
get ska skuldsanering kunna
komma i fraga om galdenéaren
ar pa obestand och sa skuldsatt
atthaneller honkanantas sakna
férmaga att betala sina skulder
inom de narmaste aren.

Smaféretagare

vill se euro

b Sex av tio svenska smaforeta-
gare vill att kronan ska bytas mot
euron, visar en ny undersokning.
Det gor dem mer positiva till
euron an befolkningen i ovrigt.
| den senaste Sifomatningen
uppgav fyra av tio svenskar att
de nu skulle rosta ja till euron,
medan narmare hélften av de
svarande var negativt installda
till att byta valuta.

Entreprenérer

ger upp snabbt

b Uthalligheten bland svenska
entreprendrer ar lag. Det visar
forskning fran Handelshogsko-
lan i Stockholm. Studien, som
omfattar 622 entreprenorer,
visar att tre av fyra som forso-
ker starta ett foretag lagger ner
detinom en period av sex ar. 80
procent av de foretag som trots
allt overlever omsatter mindre
an en miljon kronor. Den vanli-
gaste orsaken till att féretagen
laggs ned ar andrade livsforhal-
landen eller ett jobberbjudan-
de. Det har sallan med "snariga
regler” att gora.
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Kroghesoken ryker nar
planboken blir tunnare

Krogbesdk och nya kldder &r det
som svenska konsumenter drar in pa
forst nar konjunkturen vander ned.
I Norge och Danmark sparar man
daremot hellre in pa semestern. Det
visar en skandinavisk Sifo-undersok-
ning, dar 1000 personer i respektive

land har tillfragats om vad de drar in
pa nar de far mindre pengar att rora
sig med.

Andelen som forst drar in pa res-
taurang- och krogbesok ar lagstiDan-
mark, dar man prioriterar god mat i
goda vanners lag hogt. | stallet ryker

sparandet. Nya klader och krogbe-
sok kommer forst i tredje respektive
fijarde hand som sparobjekt bland
danskarna. Men i Sverige é&r alltsa
krogbesoken det forsta man drar in
pa nar planboken blir tunnare, medan
sparande hamnar pa fjarde plats.

Ebb i kassan hos smaforetagarna

En femtedel av de svenska sma-
foretagen har fatt likviditetsproblem
till foljd av langre betalningstider. Det
visar en undersokning bland 4 630
smaforetag genomford av Sifo pa
uppdrag av branschorganisationen
Foretagarna.

Problemet med langa betalnings-
tider har okat. Vart femte foretag
upplever att betalningstiderna har
blivit langre under den senaste tre-
arsperioden. Hela 45 procent uppgav
redan i september/oktober 2008 att
betalningstiderna har blivit langre an
de sedvanliga 30 dagarna. Men det
ar inte forsenade betalningar som ar
problemet, utan att de kontrakterade
betalningstiderna har blivit langre.

Kreditatstramning, finanskris och

lagkonjunktur spar pa problemet.
Bestallare och kopare av smafore-
tagens varor och tjanster forlanger
sina betalningstider for att klara sin
egen likviditet. Ungefar en femtedel
av de tillfragade smaforetagen har
fatt krav fran sina kunder att mer el-
ler mindre tvangsmassigt acceptera
langre betalningstider. | flera fall ror
det sigom ultimatum och fér mindre
underleverantorer kan det vara svart
att satta emot storforetagens krav.
Undersokningen visar ocksa att pa-
tryckningarna ar betydligt vanligare
bland exporterande foretag. Langst
betalningstider uppger de foretag
som exporterar varor och tjanster
till ovriga Europa. 78 procent avdem
far betalt forst efter 30 dagar.

Aven de som har kunder inom den
offentliga sektorn brottas med langa
betalningstider. Sex av tio sméafore-
tag som har den offentliga sektorn
som huvudsaklig slutkund uppger en
betalningstid pa langre an 30 dagar.
Totalt sett har drygt 40 procent av
foretagen i undersokningen en betal-
ningstid pa mellan 30 och 50 dagar.

Det storsta problemet med langre
betalningstider ar att smaforetagen
far ligga ute med egna medel for
bland annat I6nekostnader, inkop och
skatter. Enfemtedel av smaféretagen
har drabbats av likviditetsproblem till
foljd av de langre betalningstiderna
och flera har fatt anvanda sig av per-
sonliga tillgangar for att overbrygga
likviditetsbristen.



Barn ska slippa skuld

80 000 barn har skulder hos
svenska inkassoféretag. Men vid
arsskiftet infordes en ny lag som
gor att det ska bli svarare att
skuldsatta barn.

Uteblivna betalningar for skolfoton,
postordervaror, fritidsaktiviteter och
hyror. Det ar ndgra av de skulder som
barn har till olika inkassoféretag i
Sverige, visar en rapport fran Data-
inspektionen.

- Aven om det har blivit battre ar
det tyvarr fortfarande ganska vanligt
att barn har skulder. Forhoppningen
ar att skulderna kommer att minska
nu i och med den nya lagen, sager
Janne Akerlund pa Kronofogden.

Fran och med den forsta januarii
ar far namligen inte langre barn inga
kreditavtal — inte ens med foraldrar-
nas godkannande.

— Pa sa vis ska inte foraldrar
kunna skuldsatta sina barn, nagot vi
hoppas kommer att férsvinna helt,
sager Janne Akerlund.

Daremot giller inte den nya la-
gen skulder som man har till den
offentliga sektorn. Det handlar till
exempel om uteblivna lakarbesok
och biblioteksbocker som har lam-
nats tillbaka for sent. | de fallen kan
fortfarande barn skuldsattas. Dess-
utom ar den nya lagen inte retroak-
tivoch darmed kommer de skulder
som de 80 000 barnen redan har
inte att forsvinna.

- De har barnentar stegetinivux-
enlivet med skulder, som man som
barninte borde behova ta ansvar for
och somman kanske inte ens vet hur
och nar de har uppstatt, sager Micha-
el Necke, chef for den forebyggande
verksamheten pa Kronofogden.

Kronofogdemyndigheten har se-
dan 2002 arbetat for att inga barn
ska ha skulder som gar salangt som
till Kronofogden. 2002 hade 7 000
barn skulder registrerade dar, en siff-
ra som i dag har minskat till 1800.

- Enav orsakernatill minskning-
en ar att Vagverket har forandrat
sitt brukarregister. Barn kan inte
langre fa boter pa en bil som han
eller hon star som agare till. | stallet
skickas rakningen till brukaren om
agaren aromyndig. Och det ar ju ett
stegiheltratt riktning, sager Janne
Akerlund.

sattnin

| Sverige ar 80 000 barn
skuldsatta. De flesta
skulderna som barn har

&r sma. 76 procent av alla
drenden géller skulder som
ar mindre @n 500 kronor.
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Eurozonens forsta
lagkonjuktur

) Morka orosmoln av ekono-
miska nedgangar hopade sig
over Europai slutet av 2008,
nar euroomradet i november
officiellt gick in i en fullskalig

lagkonjunktur for forsta gangen

sedan euron introducerades.
Annu dystrare blev det nar
prognoserna forutspadde att

Europa star infor en svar svacka

itva artill.

Kreditkris i fokus pa
Intrumkonferens

I anslutning till den ansedda tan-
kesmedjan i Bryssel, Centre for Eu-
ropean Policy Studies (CEPS), orga-
niserade Intrum Justitias avdelning
for public affairs en konferens for att
diskutera hur allvarligt foretagen pa-
verkas av den pagaende kreditkrisen
och de katastrofala foljderna av sena
betalningar.

Forutom Michael Wolf, Intrum
Justitias avgaende vd, bestod ta-
larlistan av bland andra en tidigare
generalsekreterare for Baselkommit-
tén for banktillsyn, en tjansteman vid
kommissionens generaldirektorat for
ekonomi och finans och en chefseko-

det att detta ar forsta gdngen sedan
andra vérldskriget som alla vastlander
ar inne i en lagkonjunktur samtidigt.
Samtidigt visar statistiken att det inte
gar samre for sma och medelstora fore-
tag nu an det gjorde i den forra lagkon-
junktureniborjanav 90-talet, fast de allt
senare betalningarna och det faktum att
man tvingas att forlanga kredittiderna
har gjort att laget blivit varre.
Konferensen uppméarksammade
ocksa att foretagiallmanhet nume-
ratvingas att (omalls) ta kortfristiga
istallet for, somtidigare, langfristiga
|an. Men medan franska sma och
medelstora foretag har valdigt svart

kapital de behover fran bankerna.
Flera talare uppméarksammade
nagra losningar som kan komma
att underlatta situationen, som EU:s
tjianstedirektiv (som ska vara genom-
fortimedlemslanderna senasti slutet
av 2009) och elektronisk fakturering

nom fran OECD.
Under konferensen poangterades

som kommer att inféras av EU:s le-
dare i borjan av 2009.

Joaquin Almunia, EU:s kom-
missionar for ekonomiska fragor,
beskriver marknadssituationen
SOM OViSS:

— Krisen ar inte over an. Det ar
mycket svart att uppskatta hur
djup den finansiella krisen kom-
mer att bli, hur lange den kommer
attvaraoch vilka negativa effekter
den kommer att fa pa den egent-
liga ekonomin i slutandan.

att fa kredit ar det enligt en talare
|attare for tyska foretag att fa det

Almunia sager att tillvaxten i
euroomradet bara kommer att
bli 0,1 procent under 2009 och
0,9 procent under 2010, med en
"overhangande” risk for annu
varre nedgangar.

Han varnar for att vissa bud-
getunderskott kan stiga i hojden
omregeringarnatar till skatteme-
del for att dampa smallen. Den
europeiska kommissionen har
sagt att den dramatiska okning-
enav obligationskostnaderna for
[talien, Grekland och andra svart
skuldsatta stater kan tyda pa att
marknaderna haller pa att tappa
fortroendet for statsfinanserna
i de landerna och att obalansen
som byggs upp mellan norr och
soder "kan komma att bli sarskilt

ur definieras en utsatt
konsument? Fragan ) B
diksuterades pa en EU- |
konferens.

. & e
Kan beteendeekonomi forbattra konsumentregler?

Det var fragan som togs upp pa
en konferens som den europe-

och ekonomisk situation for att fa en
battre forstaelse for konsumenternas

der, som forbjuder vilseledande och
aggressiv marknadsforing. Under

skadlig”

| oktober 2008 foall euro-
omradets tillvekningsindex till
rekordlaga 41,3. Den fallande
fordonsférsaliningen har lett till
en allvarlig fordonskris i flera
lander, som Spanien, Italien och

Tyskland.
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iska kommissionen organiserade i
Brysselislutet avnovember. Beteen-
deekonomi ar en ny, snabbt vaxande
vetenskapsgren som studerar hur
konsumenten gor sina val, och den
hamtar kunskap fran bade psykologin
och ekonomin.

Bland de @mnen som togs upp
pa konferensen uppmarksammades
direktivet om otillborliga affarsmeto-

konferensen papekades det dock
att termen "utsatta konsumenter”
inte ar ordentligt definierad i direk-
tivet och darfor ansags vara "oan-
vandbar”.

Som svar pa det meddelade kom-
missionen att man tanker genomfora
en omfattande undersokning over
hela EU under 2010 som tar med
faktorer som alder, utbildningsniva

utsatthetsniva.

Konferensen behandlade aven
ekonomisk utbildning. Aven om det
blir allt mer vanligt med ekonomisk
utbildning pa mellan- och hogsta-
diet, sd havdade man att det behovs
mer utbildning redan pa lagstadiet,
eftersom de flesta av vara ekono-
miska vanor formas redan innan vi
fyller 18.



FADITT EGET
EXEMPLAR!

Intrum Justitia publicerar kontinuerligt rapporter, vitbdcker och fore-
tagsfall som ger dig inblick i betalningsbeteende, trender och risker.
Besok www.intrum.com och bestall ett gratis exemplar.

European Payment Index - 2008
Rapporten European Payment Index visar att de
grundlaggande férandringarna som kravs for
att motverka sena betalningar fortfarande inte
ar genomforda i de flesta lander. Betalningsris-
kerna har okat i flera lander, och 55 procent av
de undersokta foretagen anser att det kom-
mer att bli svarare att fa betalt.

Intressant och viktig information om betal-
ningsrisker i Europa.
Omfattar 25 europeiska lander.

EP1 2008 - Vithok

Kostnaderna for sena betalningar till euro-
peiska foretag slog alla rekord under 2007.
Fakturorna betalades i genomsnitt efter ——

55,5 dagar - nastan fyra veckor forsent. s
Vill du veta mer om vad obetalda fakturor S
kan innebéra och hur man hanterar dem
effektivast? Vi skickar garna ett exemplar
av Intrum Justitias EPI - Vitbok.
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