Detta grundprospekt ar godkant och registrerat av Finansinspektionen den 15 februari 2012. Grund-
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Detta prospekt (“Prospektet’) innehaller information om Intrum Justitia AB:s (556607-7581)
("Bolagets”) program for Medium Term Notes och utgor ett grundprospekt enligt 2 kap 16 § lagen
(1991:980) om handel med finansiella instrument.

Detta Prospekt ska lasas tillsammans med eventuella tillagg till Prospektet, varje dokument som blivit
en del av Prospektet genom hanvisning samt slutliga villkor for aktuellt 1an. Prospektet har inte
granskats av Bolagets revisorer. Prospektet och de dokument som blivit en del av Prospektet genom
hanvisning finns tillgangliga pa Bolagets hemsida, www.intrum.com, och kan &ven kostnadsfritt
erhallas fran Bolaget.

Bolaget ansvarar for innehdllet i Prospektet och har vidtagit alla rimliga forsiktighetsatgarder for att
sakerstalla att uppgifterna i Prospektet, savitt Bolaget vet, Overensstammer med de faktiska
forhallandena och att ingenting &r utelamnat som skulle kunna paverka Prospektets innebord. | den
omfattning som foljer av lag ansvarar dven Bolagets styrelse for innehdllet i Prospektet och har
vidtagit alla rimliga forsiktighetsatgarder for att sakerstélla att, sdvitt Bolagets styrelse vet, uppgifterna
i Prospektet 6verensstammer med de faktiska forhallandena och att ingenting ar utelamnat som skulle
kunna paverka Prospektets innebord.

En investering i de vardepapper som erbjuds i Prospektet ar férknippad med vissa risker. Potentiella
investerare rekommenderas darfor att ta del av den information som ldmnas under rubriken
"Riskfaktorer” pa sidan 8 och féljande sidor i Prospektet.

Prospektet har godkants och registrerats av Finansinspektionen i enlighet med bestdmmelserna i 2
kap 25-26 8§ lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument. Detta innebéar dock inte nagon
garanti fran Finansinspektionen att sakuppgifterna i Prospektet &r riktiga eller fullstandiga.

Erbjudanden om férvarv av vardepapper utgivna under Prospektet riktar sig inte till personer vars
deltagande forutsatter ytterligare erbjudandehandlingar, registrerings- eller andra atgarder an saddana
som foljer av svensk ratt. Prospektet samt slutliga villkor far inte distribueras till eller inom nagot land
dar distributionen kraver ytterligare registrerings- eller andra atgarder an sadana som foljer av svensk
ratt eller strider mot lag eller andra regler. Férvarv av vardepapper som utges under Prospektet i strid
med ovanstaende kan komma att anses som ogiltigt.
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1. Sammanfattning

Denna sammanfattning ska ses som en introduktion till detta prospekt ("Prospektet”). Varje
beslut om att investera i vardepapper utgivna harunder ska grunda sig pa en bedémning av
Prospektet i dess helhet samt relevanta Slutliga Villkor. En investerare som véacker talan vid
domstol utanfor Sverige med anledning av uppgifterna i Prospektet kan bli tvungen att svara
for kostnaderna for éversattning av Prospektet. En person far goras ansvarig for uppgifter
som ingar i eller saknas i sammanfattningen eller en 6versattning av den bara om
sammanfattningen eller 6versattningen ar vilseledande eller felaktig i forhallande till de andra
delarna av Prospektet.

Prospektet innehaller information om Intrum Justitia AB (publ) ("Bolaget” eller "Intrum
Justitia”) och Bolagets program fér Medium Term Notes,

Emittent: Intrum Justitia AB (publ)

Aktiekapitalet i Intrum Justitia AB uppgar till 1 594 893 SEK
fordelat pa 79 744 651 aktier.

Styrelsen bestar vid dagen for detta prospekt av 7 ledamoter
med Lars Lundquist som styrelsens ordférande.
Verkstallande direktor ar Lars Wollung.

Revisor ar KPMG med Carl Lindgren som huvudansvarig
revisor.

Koncernen har ca 3 300 anstéllda och ar verksamt i 20 lander

i Europa.
Ledarbank: Swedbank AB (publ)
Emissionsinstitut: Swedbank AB (publ)

Nordea Bank AB (publ)
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ)

samt varje annat emissionsinstitut som ansluter sig till MTN-
programmet enligt sarskilt tillaggsavtal.

Emissionslikvidens Lan upptas genom utgivande av I6pande skuldebrev, s.k.

anvandande: Medium Term Notes ("MTN”). MTN-programmet utgor en del
av Bolagets skuldfinansiering och vander sig till investerare pa
den svenska kapitalmarknaden.

Rambelopp: MTN-programmets rambelopp &r SEK 3 000 000 000 eller
motvardet darav i EUR.

Lan Varje lan av serie 100 for SEK och serie 200 for EUR —
omfattande en eller flera MTN — som Bolaget upptar under
detta program.

Valor: MTN emitteras i de valérer som anges i Slutliga Villkor.



Valuta:

Typ av vardepapper:

Status:

Emissionskurs:

Utdkning av lan/ nya
trancher:

Aterbetalningsdag:

Aterbetalning:

Ranta:

Fortida inlosen:

Slutliga Villkor

Skatter:

Jurisdiktion:

Rating:

Clearing och avveckling:

Svenska kronor ("SEK”) eller euro ("EUR”)

Skuldforbindelse av det slag som beskrivs i lag (1998:1479)
om kontofdring av finansiella instrument och som utfardas av
Bolaget i enlighet med de Allménna Villkoren.

MTN emitteras i dematerialiserad form varfor inga fysiska
vardepapper kommer att utfardas.

MTN utgivna under detta MTN-program medfor rétt till
betalning jamsides (pari passu) med 6vriga icke efterstallda
nuvarande och framtida forpliktelser, i den man inte annat ar
foreskrivet i lag.

MTN kan emitteras till nominellt belopp alternativt till Gver-
eller underkurs.

Bolaget har rétt att fran tid till annan utge ytterligare trancher
av MTN under ett tidigare emitterat Lan forutsatt att sadana
MTN i alla avseenden har samma villkor som Lanet (eller i alla
avseenden med undantag av den férsta rantebetalningen eller
alternativt priset pa MTN) sa att sadana ytterligare trancher av
MTN kommer att sammanfdras och tillsammans med redan
utestdende MTN utgora ett enda Lan.

Enligt Slutliga Villkor — den dag da Kapitalbeloppet for visst
Lan ska aterbetalas.

Lan kan aterbetalas till par eller under/éver par enligt
specifikation i Slutliga Villkor.

MTN kan vara rantebarande eller icke rantebarande.

Lan kan aterbetalas i fortid om detta anges, och under de
forutsattningar som anges, i Slutliga Villkor.

Slutvillkor som galler for varje Lan kommer att specificeras i
tilampliga Slutliga Villkor. De Slutliga Villkor som galler for
varje Lan kommer att vara utformade i enlighet med den mall
som finns i Prospektet, med tillagg, andringar eller
ersattningar som ar aktuella for det specifika Lanet.

Euroclear Sweden eller forvaltare, vid forvaltarregistrerade
vardepapper, verkstaller avdrag for skatt, for narvarande

30 %, pa utbetald ranta for fysiskt person bosatt i Sverige och
for svenskt dodsbo.

MTN och all dartill hanforlig avtalsdokumentation ska styras
av och tolkas i enlighet med svensk lag.

Bolaget har ingen officiell rating.
MTN é&r en skuldforbindelse i dematerialiserad form och

ansluts till Euroclear Sweden AB:s kontobaserade system.
Clearing och avveckling sker i Euroclear Sweden AB:s



Upptagande till handel pa
reglerad marknad:

Riskfaktorer:

Forsaljningsrestriktioner:

system.

| de fall det anges i Slutliga Villkor att MTN ska tas upp till
handel pa en reglerad marknad kommer MTN inregistreras vid
NASDAQ OMX Stockholm AB eller vid annan reglerad
marknadsplats.

Riskfaktorer paverkar och kan komma att paverka saval
verksamheten i Intrum Justitia som de MTN som ges ut under
programmet.

Risker férenade med Bolagets verksamhet hanfér sig
huvudsakligen till marknadsrisker, likviditets- och kreditrisker
samt risker kopplade till kop av fordringar.

Marknadsrisker utgors framst av risker relaterade till
forandringar i valutakurser och rantenivaer. Likviditets- och
kreditrisker utg0rs av risken att Intrum Justitia inte kan fullgéra
sina betalningsataganden till f6ljd av forluster eller att Intrum
Justitias motparter inte kan fullgéra sina ataganden gentemot
koncernen.

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia
portféljer med framst konsumentfordringar, vilket innebar att
rattigheter och risker i fordringarna évertas av Intrum Justitia.

Risker férenade med MTN hanfor sig bland annat till
komplexiteten hos de olika konstruktionerna av utgivna MTN,
sasom marknadsrisk innefattande variation i underliggande
tillgangs varde eller volatilitet i ranta.

Distribution av detta Prospekt och forsaljning av MTN kan i
vissa lander vara begransade av lag. Innehavare av Prospekt
och/eller MTN maste darfor informera sig om och iaktta
eventuella restriktioner.



Finansiell information:

MSEK

Nettoomséttning
Kostnad salda tjanster
Bruttoresultat

Forsaljnings- och marknadsféringskostnader

Administrationskostnader
Avyttring av verksamhet/aktier i intresseftretag

Resultatandelar i intresseforetag
Rorelseresultat (EBIT)

Finansnetto
Resultat fore skatt

Skatt
Periodens resultat

Resultat per aktie fore utspadning
Resultat per aktie efter utspadning

MSEK

TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar
Kopta fordringar

Ovriga anlaggningstillgngar
Summa anlaggningstillgangar

Kortfristiga fordringar mm, ej réntebarande
Klientmedel

Likvida medel

Summa omséttningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

La&ngfristiga skulder

Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

2011

3949.8
2362.8
1587.0

-242.9

-470.4
-8.8

2.7
867.6

-114.8
752.8

-200.1
552.7

6.91
6.91

31 dec
2011

26129
65.8
3228.7
115.4

6 022.8

679.6
580.1
624.8
1884.5

7907.3

28133
2787.3
2 306.7

7907.3

2010

3766.0
-2 322.6
14434

-303.8

-410.7
0.0

17
730.6

-91.3
639.3

-187.3
452.0

5.67
5.67

31 dec
2010

2640.5
83.9
23734
1455
52433

765.2
599.4
507.1
1871.7

7 115.0

2576.6
2794.0
1744.4

7 115.0

2009

4127.8
-2 599.2
1528.6

-338.2

-506.5
-16.0

0.3
668.2

-79.8
588.4

-147.8
440.6

5.53
5.53

31 dec
2009

2261.1
94.3
23119
194.8
4862.1

831.1
614.3
491.4
1936.8

6 798.9

2548.9
93.0
4157.0

6 798.9



2. Riskfaktorer

Ett antal faktorer paverkar och kan komma att paverka Intrum Justitia och de MTN som ges
ut under MTN-programmet. Det finns risker dels betraffande Intrum Justitia som emittent och
de MTN som emitteras under programmet, dels betraffande forhallanden som saknar
specifik anknytning till Bolaget eller MTN.

Nedanstaende redogdrelse omfattar exempel pa riskfaktorer som bedéms vara av sarskild
betydelse for Intrum Justitias verksamhet samt atagande vid utgivande av MTN. Utover vad
som beskrivs nedan kan dock andra faktorer utgora risker vid betalning av ranta, kapital eller
andra belopp avseende MTN och Intrum Justitia garanterar inte att den beskrivning som
gors nedan ar utttmmande. Varje investerare bor ta del av hela Prospektet, Allménna Villkor
samt Slutliga Villkor och gora sin egen riskbeddémning infér beslut om placering i MTN.

Investeringsverksamheten for vissa investerare kan vara underkastad olika rattsliga eller
andra begransningar, beroende pa t.ex. lagstiftning eller interna beslut. Varje investerare ska
ha kdnnedom om de regler och begransningar som géaller och huruvida en investering i MTN
ar en tillaten placering.

Bolagsspecifika risker

Konjunktursvangningar

Kredithanteringsbranschen, inom vilken Intrum Justitia &r verksam, paverkas negativt av en
forsamrad konjunktur. Under lagkonjunktur blir affarstransaktionerna farre och antalet
utstallda fakturor minskar. Samtidigt forsamras betalningsférmagan, vilket leder till att en
storre andel av fakturorna inte betalas i tid och darmed ett 6kat antal inkassodrenden. Nar
betalningsformagan minskar hos konsumenter och foretag, exempelvis vid okad
arbetsloshet, 6kar kostnaderna for inkasseringen for Intrum Justitia, vilket ar en féljd av att
mer resurser kravs for varje inkassoarende.

Forandringar i regelverk

Kredithanteringsbranschen regleras av en rad nationella lagar och foreskrifter, vilka aven
kan paverkas av EU-direktiv och -férordningar. Forandringar i dessa regelverk kan komma
att innebara begransningar i Intrum Justitias verksamhet, medféra kade kostnader eller
minskade intékter for verksamheten.

Marknadsrisker
Marknadsrisker utgors framst av risker relaterade till férandringar i valutakurser och
rantenivaer.

Intrum Justitias utlandska dotterforetags resultat och stallning rapporteras i respektive lands
valuta och omraknas till svenska kronor for att inkluderas i koncernredovisningen. Darmed
paverkar fluktuationer i vaxelkursen koncernens resultat och eget kapital. De viktigaste
valutorna for Intrum Justitia-koncernen i relation till EBIT-intjaning &r svenska kronor (SEK),
euro (EUR) och schweiziska francs (CHF).

Rénterisker ar framst relaterade till koncernens rantebdrande nettoskuld som per den 31
december 2011 uppgick till 2691,6 MSEK (2 193,3). Lanerantan ar knuten till
marknadsrantan. Inga derivatinstrument har anvants i moderbolaget eller nagot av
dotterforetagen for att sdkra ranterisker under 2009-2011.



Likviditetsrisker

Likviditetsrisker utgors av risken for forlust eller htgre an beraknade kostnader for att pa kort
och lang sikt sakerstéalla koncernens mgjlighet att fullgéra sina betalningsataganden mot
utomstaende.

Kreditrisker

Utgors av risken att Intrum Justitias motparter inte formar fullgora sina ataganden gentemot
Intrum Justitia-koncernen. Finansiella tillgangar som eventuellt kan utsatta koncernen for
kreditrisker bestar av likvida medel, kundfordringar, kopta fordringar, utlagg for kunders
rakning, derivatkontrakt och garantier.

| samband med koncernens avtal om valutaterminer uppstar en kreditrisk med anledning av
att koncernen genom dessa avtal ar beroende av motparten, som i regel ar en storre bank
eller ett finansinstitut.

Risker med kdp av fordringar

Som en del av verksamheten forvarvar Intrum Justitia portfoljer med framst
konsumentfordringar och arbetar for att inkassera dessa. Till skillnad fran den vanliga
inkassoverksamheten, da Intrum Justitia arbetar pa uppdrag mot erséttning i form av
provisioner och avgifter, 6vertas har alla rattigheter och risker i fordringarna.

De forvarvade fordringarna ar forfallna till betalning och avser ofta galdenarer som har
betalningssvarigheter. Det ligger darfor i sakens natur att hela fordransbeloppet inte kommer
att kunna inkasseras. A andra sidan forvérvas fordringarna till priser som vasentligt
understiger de nominella vardena. Risken i denna verksamhet ar att Intrum Justitia vid
forvarvstillfallet skulle dverskatta maéjligheterna att inkassera beloppen eller underskatta
kostnaderna for inkasseringen.

Garantier i samband med granskning av betalkortsansdkningar i Schweiz

Som en del av tjansteutbudet i Schweiz granskar Intrum Justitia betalkortsanstkningar for
vissa kortutgivare och garanterar, mot betalning, utgivarna full ersattning av fordrans varde i
handelse av utebliven betalning fran kortinnehavaren. Det innebér att det uppstar en risk att
Intrum Justitia maste ersatta kunden for det belopp som garanterats i de fall fakturorna inte
betalas i tid. Det totala garantibeloppet uppgick vid arets slut till 1 571,6 MSEK (1 371,2),
varav obetalda fordringar efter mer @n 30 dagar efter forfallodatum uppgick till 1,9 MSEK
(5,5).

Finansieringsrisk

Intrum Justitia har idag en syndikerad lanefacilitet med marknadsmassiga villkor som I6per
ut under 2016. Om det uppstar svarigheter for Intrum Justitia att omférhandla och/eller
upphandla bekréaftade bankkreditltften exponeras bolaget for risken att ej kunna refinansiera
forfallande lan.

Vardepappersspecifika risker

Kreditrisk

Investerare i MTN utgivna av Intrum Justitia har en kreditrisk pa Bolaget. Investerarens
mojlighet att erhalla betalning under MTN ar darfor beroende av Intrum Justitias méjlighet att
infria sina betalningsataganden, vilket i sin tur i stor utstrackning ar beroende av
utvecklingen av dess verksamhet. Intrum Justitia stéller inga sékerheter for emitterade MTN



och en investerare som investerar i MTN omfattas inte av den statliga insattningsgarantin
enligt lag (1995:1571) om insattningsgaranti vid handelse av Bolagets konkurs.

Marknadsrisk och l6ptidsrisk

Det finns risk for att forandringar i rantelaget kan paverka vardet pa en MTN negativt.
Marknadsriskerna varierar beroende pa lanekonstruktion och I6ptid for en MTN. Risken
forknippad med en investering i en MTN okar ju langre I6ptid en MTN har, orsaken till detta
ar att kreditrisken i en langre MTN ar svarare att 6verblicka an fér en MTN med kortare
|6ptid. Utdver detta okar aven marknadsrisken med en MTN:s [6ptid da fluktuation i en
MTN:s pris blir stérre for en MTN med langre 16ptid &n en MTN med kort 16ptid.

Valutarisk

Intrum Justitia erlagger nominellt belopp och avkastning pa en MTN i svenska kronor eller
euro. Detta medfor vissa risker kopplade till valutaomrakning om valutan avviker fran den
valuta vari investerarens finansiella verksamhet framst sker. Detta inkluderar saval risken for
kraftiga valutakursférandringar (inklusive devalvering och revalvering) som inférande eller
andringar i valutaregleringar. En forstarkning av placerarens domestika valuta jamfort med
den valuta placeringen ar denominerad i minskar placeringens varde for sadan placerare.

Regeringar och myndigheter kan inféra valutakontroller/-regleringar som far negativ effekt pa
valutakursen. Resultatet av detta kan innebara att innehavare av MTN erhaller lagre
avkastning, slutlikvid eller nominellt belopp an férvantat.

Risker forknippade med MTN med fast/rorlig réanta

MTN med fast/rorlig ranta kan 16pa med rénta efter en rantesats som Intrum Justitia i
enlighet med Slutliga Villkor kan valja att konvertera fran fast till rérlig ranta eller motsatt fran
rorlig till fast ranta. Intrum Justitias mojlighet att konvertera rantan kommer att paverka
marknadsvardet av MTN eftersom bolaget kan férvantas konvertera rantan nar det sannolikt
medfér en lagre totalkostnad for upplaning. Om Intrum Justitia konverterar fast ranta till rorlig
kan vardet for MTN med fast/rorlig réanta bli mindre gynnsam an det varde som da galler for
jamfoérbara MTN med rérlig rédnta som ar knutna till samma referensrénta. Darutéver kan den
nya rorliga rantesatsen nar som helst bli lagre an rantesatserna for andra MTN. Om Bolaget
konverterar fran rorlig till fast ranta kan den fasta rantesatsen bli lagre an de da gallande
rantesatserna for Intrum Justitias MTN.

Andrahandsmarknaden och likviditet

Aven om en MTN &r upptagen till handel vid bérs eller reglerad marknad uppstar normailt
ingen betydande handel med aktuella MTN. Detta kan gélla under hela dess I6ptid. Nar det
inte utvecklas en andrahandsmarknad kommer likviditeten fér aktuell MTN att vara mindre
gynnsam. Darfor kan det vara forknippat med svarigheter att snabbt sélja en MTN eller
erhalla ett pris jamforbart med liknande investeringar som har en utvecklad
andrahandsmarknad. Bristande likviditet i marknaden kan ha en negativ effekt pa
marknadsvardet for MTN.

Ratten att aterbetala en MTN i fortid/Fortida inlosen

En MTN kan ha villkor som ger Bolaget majlighet att aterbetala Lanet i fortid. Fortida
aterbetalning innebar i regel en begransning av marknadsvardet for en MTN. Under en
period da Bolaget har mdjlighet att besluta om fortida inlésen kommer marknadsvardet for
dessa MTN sannolikt e att méarkbart dverstiga aterbetalningskursen. Detta kan aven intraffa
fore sadan period om fortida inlésen.
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For det fall Bolaget aterbetalar en MTN i fortid kan investeraren sakna mgjlighet att
reinvestera det aterbetalda beloppet till samma villkor som aterbetalad MTN. Investeraren
bor 6vervaga risken i handelse av fortida inldsen, eller vid en utebliven férvantad fortida
aterbetalning, i ljuset av andra alternativa placeringsmdgjligheter vid placeringstilifallet.

Clearing och avveckling i VPC-systemet

MTN utgivna under detta program ar anslutna och kommer fortsattningsvis att vara anslutna
till Euroclear Swedens kontobaserade system ("VPC-systemet”), varfor inga fysiska
vardepapper ges ut. Clearing och avveckling vid handel sker i VPC-systemet liksom
utbetalning av ranta och aterbetalning av kapitalbelopp. Investerarna ar darfor beroende av
VPC-systemets funktionalitet.

Lagandringar

Villkoren for en MTN baseras pa svensk lag. Mgjliga andringar av svensk eller utlandsk
lagstiftning kan, efter utgivande av MTN, dels ha negativ inverkan pa Bolagets formaga att
fullgora sina forpliktelser i enlighet med villkoren for respektive MTN, dels forhéja de risker
som ar forknippade med vardepappren.
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3. Riskhantering — Bolagsspecifika Risker

Konjunktursvangningar

Kredithanteringsbranschen paverkas negativt av en forsamrad konjunktur. Risker som ar
kopplade till forandringar i de konjunkturella férutsattningarna hanteras genom en Iépande
dialog med respektive landsledning och genom regelbundna avstamningar avseende
utvecklingen i respektive land.

Forandringar i regelverk

Vad avser risker forknippade med forandringar i regelverken i Europa foljer Intrum Justitia
fortlopande EU:s regelarbete for att kunna péatala potentiellt negativa effekter for europeiska
kredithanteringsforetag och arbeta for gynnsamma regelférandringar.

Marknadsrisker

Intrum Justitias finansiering och finansiella risker hanteras inom koncernen i enlighet med
den treasury-policy som ar beslutad av Intrum Justitias styrelse. Treasury-policyn innehaller
regler for hur de finansiella aktiviteterna ska skotas, hur ansvarsfordelningen ser ut, hur
finansiella risker ska métas och identifieras, samt hur dessa risker ska begréansas.

Den interna och externa finansverksamheten ar koncentrerad till koncernens centrala
finansfunktion i Stockholm och darmed uppnas stordriftsfordelar betraffande prissattning
avseende finansiella transaktioner. Genom att finansfunktionen kan utnyttja tillfalliga éver-
och underskott i koncernens olika verksamhetslander kan koncernens totala rantekostnad
reduceras.

| varje land redovisas investeringar, intdkter och flertalet rérelsekostnader i den lokala
valutan, varfor valutafluktuationer har en relativt sett mindre effekt pa rorelseresultatet.
Intéakter och kostnader matchas pa ett naturligt satt, vilket begransar
transaktionsexponeringen. Nar balansrakningar for utlandska dotterféretag raknas om till
svenska kronor uppstar en omréakningsexponering som paverkar koncernens eget kapital.
Denna omrakningsexponering begransas genom upptagande av lan i utlandsk valuta.

Likviditetsrisker

Koncernens langsiktiga finansieringsrisk begransas genom sakerstéallandet av langfristig
finansiering i form av bekraftade lanefaciliteter. Det ar koncernens malsattning att minst 35
procent av den totala volymen bekraftade lan ska ha en aterstaende I6ptid om minst tre ar
och att inte mer &n 35 procent av den totala volymen ska ha en aterstaende I6ptid om
mindre an 12 manader.

Under pagaende I6ptid for nuvarande lanefacilitet kan denna utnyttjas genom att
moderbolaget pakallar uttag av enskilda lanebelopp i olika valutor, med korta I6ptider,
vanligen svenska kronor, euro eller schweiziska francs och vanligen med en l6ptid pa tre
eller sex manader. Lanen loper delvis i utlandska valutor for att sékra koncernen mot
omrakningsexponering avseende nettotillgangar i utlandet.

Det ar koncernens malsattning att likviditetsreserven, vilken bestar i kassa, bankmedel,
kortfristiga likvida placeringar, samt outnyttjiad del av bekraftade lanefaciliteter, ska uppga till
minst tio procent av koncernens arsomséattning. Koncernen har placerat sina likvida medel
hos etablerade finansinstitut dar risken for forluster beddms som liten. Intrum Justitias likvida
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medel bestar huvudsakligen av banktillgodohavanden och andra kortfristiga finansiella
tillgangar med en aterstdende l6ptid kortare &n tre manader.

Koncernens centrala finansfunktion upprattar regelbundet likviditetsprognoser, med syfte att
optimera balansen mellan 1&n och likvida medel s& att nettorantekostnaden minimeras utan
att for den skull riskera svarigheter att fullgora externa ataganden.

Kreditrisker

Som en del av den normala verksamheten har koncernen utlagg for kostnader hos
domstolar, juridiska ombud, kronofogdemyndigheter och liknande, utlagg som kravs for att
inkasseringen ska kunna ske genom de legala systemen. | vissa fall kan dessa utlagg
vidaredebiteras och inkasseras fran galdenarerna. | manga fall finns avtal med Intrum
Justitias kunder som innebar att utlagg som inte kunnat inkasseras fran galdenarerna i
stallet atervinns fran kunderna. Belopp som bedéms kunna atervinnas fran en solvent
motpart redovisas som tillgang i balansrakningen pé raden Ovriga fordringar.

Risker med kop av fodringar

For att minimera riskerna inom bolagets investeringsverksamhet iakttas forsiktighet vid
beslut om forvarv. Inriktningen ligger pa mindre och medelstora portféljer med relativt 1aga
shittbelopp per fordran, vilket bidrar till riskspridning. Under 2011 uppgick det genomsnittliga
nominella vardet per arende till ca 7 200 SEK.

Forvarven gors vanligen fran kunder som koncernen haft langa relationer med, varfor
kunskapen om fordringarna ar god. Forvarven avser i allt vasentligt blanco-krediter, vilket
minskar kapitalbehovet och medfér en betydande férenkling av administrationen jamfort med
om fordringar med stallda sakerheter skulle forvarvas.

Portféljer med kopta fordringar forvarvas vanligen till priser som vasentligt understiger
fordringarnas nominella varde och Intrum Justitia erhaller hela det belopp som sedan
inkasseras, inklusive ranta och avgifter. Intrum Justitia stéller relativt hdga avkastningskrav
pa forvarvade portfoljer. Infor ett forvarv gors en noggrann vardering, baserad pa en prognos
over det framtida kassaflodet (inkasserade belopp) fran portféljen. | dessa berakningar har
Intrum Justitia stod i sin langa erfarenhet av inkassohantering och i koncernens scoring-
metoder. Scoring innebar att konsumentens betalningsférmaga utvarderas med hjalp av
statistisk analys. Intrum Justitia anser sig darfér ha en god formaga att vardera denna typ av
fordringar. | syfte att mojliggora forvarv av storre portfoljer till en attraktiv riskniva samarbetar
Intrum Justitia med andra bolag och delar da pa kapitalinsats, risker och avkastning. Sadana
samarbeten har bedrivits med exempelvis Crédit Agricole, Goldman Sachs och East Capital.

Riskspridning uppnas vidare genom att fordringar forvarvas fran kunder i olika branscher och
i olika lander. Koncernens portf6lj av kopta fordringar avser galdenéarer i 21 lander, varav de
storsta ar Sverige (19 procent av koncernens totala redovisade varde pa kopta fordringar per
den 31 december 2011), Tyskland (16 procent), Nederlanderna (11 procent), Finland (9
procent) samt Osterrike (5 procent).

Under 2011 var 21 procent av det totala redovisade vardet pa portfélien med fordringar kopt
fran séljare inom banksektorn, 24 procent kopt fran telekommunikationssektorn, 10 procent
kontokortsfordringar, 28 procent fran annan finansverksamhet och 17 procent fran 6vriga
branscher.
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Av det totala redovisade vardet per arsskiftet motsvarar 43 procent portfoljer som forvarvats
under 2011, 16 procent férvarv under 2010, och 9 procent forvarv under 2009. Resterande
32 procent avser alltsa fordringar som forvarvats under 2008 eller tidigare. For en relativt
stor del av de aldsta fordringarna har Intrum Justitia kommit 6verens med géldenérerna om
avbetalningsplaner.

Garantier i samband med granskning av betalkortsansokningar i Schweiz

Intrum Justitias risk inom denna verksamhet hanteras genom strikta kreditgranser vid
utfardandet av nya betalkort samt genom analys av kortinnehavarens kreditstatus. Per arets
slut har Intrum Justitia avsatt 16,6 MSEK (15,4) i balansrakningen for att ticka kostnader
som kan komma att uppsta pa grund av garantin.

Finansieringsrisk

For koncernens lanefacilitet finns ett antal rorelseknutna och finansiella villkor, daribland
gransvarden pa vissa finansiella nyckeltal. Koncernledningen bevakar dessa nyckeltal
noggrant i syfte att kunna vidta atgarder tidigt om det finns risk att utfallet skulle 6verskrida
ett eller flera gransvarden.
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4. Beskrivning av Intrum Justitias MTN-program

Detta program for Medium Term Notes utgdr en ram varunder Bolaget, i enlighet med
styrelsebeslut fattade 13 december 2011 och 7 februari 2012, har mgjlighet att I6pande
uppta lan i svenska kronor ("SEK”) eller euro ("TEUR”) inom ett vid varje tid hdgsta
utestdende belopp om hdgst sammanlagt nominellt SEK TRE MILJARDER (SEK

3 000 000 000) eller motvardet darav i EUR.

Lan upptas genom utgivande av lopande skuldebrev, s.k. Medium Term Notes ("MTN”").
Varje lan representeras av MTN i valérer om nominellt SEK 1 000, 10 000, 100 000 eller
1 000 000, EUR 100, 1 000, 10 000 eller 100 000 eller hela multiplar dérav.

For samtliga 1an som tas upp under detta program ska de allménna villkor ("Allmanna
Villkor”) som aterges i punkt 6 galla. For varje lan upprattas ocksa slutliga villkor ("Slutliga
Villkor”) med kompletterande lanevillkor for aktuellt lan, vilka tilsammans med de Allméanna
Villkoren utgor fullstandiga villkor for respektive lan. Slutliga Villkor kan innefatta en eller i
vissa fall flera trancher for ett lan. | Slutliga Villkor regleras bl a lanets nominella belopp,
MTN:s valorer och tillamplig metod for avkastnings- eller ranteberékning. Slutliga Villkor
kommer att finnas tillgangliga pa Bolagets hemsida, www.intrum.com. Slutliga Villkor kan
aven kostnadsfritt erhdllas fran Bolaget. Lan som utges under MTN-programmet tilldelas ett
lanenummer av serie 100 for SEK och 200 for EUR.

Innehavare av MTN representerar sig sjalva i sin egenskap av fordringshavare gentemot
Bolaget och foretrads salunda inte av nagon sarskild pa forhand bestamd organisation eller
ombud.

Bolaget har utsett Swedbank AB (publ) ("Ledarbanken”), Nordea Bank AB (publ) och
Skandinaviska Enskilda Banken (publ) till emissionsinstitut i MTN-programmet.

Allmant

MTN-programmet ar for Bolaget ett av flera finansieringsalternativ i den dagliga
verksamheten och vander sig till § pa den svenska kapitalmarknaden. Syftet med de lan
som utges under MTN-programmet &r att erhalla medel for Bolagets allmanna verksamhet.

Beslut om att uppta lan under MTN-programmet fattas av koncernens centrala finansfunktion
med stod av bemyndigande fran Bolagets styrelse och i enlighet med koncernens treasury-

policy.

Under MTN-programmet kan Bolaget emittera MTN som I6per med fast ranta, rérlig rénta
eller utan ranta (s k nollkupongskonstruktion).

Form av vardepapper och identifiering

MTN som ges ut under programmet &ar en skuldférbindelse i dematerialiserad form vilken
ansluts till Euroclear Sweden AB:s ("Euroclear Sweden”) kontobaserade system, varfor inga
fysiska vardepapper utfardas.

Lanens Slutliga Villkor innehaller det fran Euroclear Sweden erhallna internationella numret
for vardepappersidentifiering, ISIN (International Securities Identification Number).

Upptagande till handel pa reglerad marknad
Bolaget kan komma att inge ansékan om upptagande till handel av MTN vid NASDAQ OMX
Stockholm AB eller annan reglerad marknad enligt vad som anges i Slutliga Villkor. Den
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aktuella marknadsplatsen kommer efter erhdllande av ansokan gora en egen bedémning
och darefter medge eller avsla att MTN registreras.

Kostnader och skatt

Bolaget star for samtliga kostnader i samband med upptagande till handel sdsom kostnader
for framtagande av prospekt, upptagande till handel pa reglerad marknad, 6vrig
dokumentation, avgifter till Euroclear Sweden m.m.

Euroclear Sweden eller forvaltare, vid forvaltarregistrerade vardepapper, verkstaller avdrag
for skatt, for narvarande 30 procent, pa utbetald ranta for fysiskt person bosatt i Sverige och
for svenskt dodsbo.

Forséaljning, pris m. m.

Forsaljning sker genom att Utgivande Institut erhaller ett emissions- och férsaljningsuppdrag.
| samband med uppdraget bestams emissionskursen som kan vara par eller en
emissionskurs som ar dver eller under par (par ar ett vedertaget begrepp for nominellt
belopp). Kop och férséljning av MTN sker dver den marknadsplats som vardepappren i
forekommande fall &r noterade pa. Likvid mot leverans av vardepapper sker genom
Utgivande Instituts (i forekommande fall Administrerande Institut) forsorg i Euroclear
Swedens system.

Marknadspriset pA MTN ar rorligt och beror bland annat pa gallande réanta for placeringar
med motsvarande l6ptid samt upplupen kupongranta sedan foregaende ranteforfallodag.
Information om aktuella priser aterfinns pa NASDAQ OMX Stockholm AB:s hemsida
www.nasdagomxnordic.com, i de fall MTN &ar upptagna till handel déar.

Status

Om inte annat anges i gallande Slutliga Villkor utgor Lanet en skuldférbindelse utan sakerhet
med lika ratt till betalning (pari passu) med Bolagets 6vriga, existerande eller framtida
oprioriterade icke efterstallda och icke sakerstallda betalningsataganden for vilka formansratt
inte foljer av lag.

Ansvar
Varje investerare maste med beaktande av sin finansiella situation, bedéma lampligheten av
en investering i MTN utgivna av Bolaget. Varje investerare bor i synnerhet ha:

i. tillrdcklig kunskap och erfarenhet for att géra en fullgod utvardering av Allmanna
Villkor samt for varje MTN gallande Slutliga Villkor. Investeraren bor gbra en
bedémning av fordelarna och riskerna med att placera i MTN utifran den information
som finns i detta Prospekt eller information till vilken hanvisas i detta Prospekt eller
varje hartill hérande lampligt tillagg;

ii. tillgang till och kunskap om lampliga varderingsmetoder for att utféra en vardering av
de relevanta MTN och den paverkan en investering i relevanta MTN kan innebara for
investerarens placeringsportfolj;

iii.  tillrdckliga ekonomiska resurser och likviditet for att hantera de risker som en
investering i MTN medfdr, inkluderande rante- och valutarisker;

iv.  full forstaelse for hur relevanta index och finansiella marknader fungerar; och

v.  mojlighet att utvardera (ensam eller med hjélp av en ekonomisk radgivare) tankbara
scenarier, exempelvis avseende ranteforandringar och andra faktorer som kan
paverka investerarens placering och hans férméaga att bara de dar tillhérande
riskerna.
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Ytterligare Information

For ytterligare information om MTN-programmet samt erhallande av Prospekt, i
pappersformat eller elektroniskt media, hanvisas till Bolaget eller Emissionsinstituten.
Prospektet halls aven tillgangligt vid Finansinspektionen. Slutliga Villkor offentliggors pa
Bolagets respektive Utgivande Instituts hemsidor.
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5. Produktbeskrivning och ytterligare definitioner

Nedan féljer en beskrivning av vanliga konstruktioner och termer som férekommer vid
utgivande av Lan under detta program. Konstruktionen av varje lan framgar av Slutliga
Villkor, som ska gélla tilsammans med fér MTN-programmet géllande Allmanna Villkor.

Réntekonstruktioner

For MTN utgivna under MTN-programmet framgar den aktuella Rantekonstruktionen for det
specifika Lanet i dess Slutliga Villkor. Under programmet finns mgjlighet att i enlighet med
Allmanna Villkor punkt 3 utge MTN med olika rantekonstruktioner och dessa specificeras da
i for det aktuella lanet tillhorande Slutliga Villkor. Normalt emitteras dock MTN med néagon av
nedan beskrivna rantekonstruktioner.

Fast ranta

Lanet I6per med ranta enligt Rantesatsen fran Lanedatum till och med Aterbetalningsdagen,
om inte annat framgar av Slutliga Villkor.

Réantan erlaggs i efterskott pa respektive Ranteforfallodag och beraknas pa 360/360-
dagarsbasis for MTN i SEK och pa faktiskt antal dagar/faktiskt antal dagar for MTN i EUR
om inte annat anges i Slutliga Villkor.

Rantejustering

Lanet I6per med ranta enligt Rantesatsen fran Lanedatum till och med Aterbetalningsdagen.
Réantesatsen justeras periodvis och tillkannages pa satt som anges i Slutliga Villkor.

Rantan erlaggs i efterskott pa respektive Ranteforfallodag och beraknas pa 360/360-
dagarsbasis for MTN i SEK och pa faktiskt antal dagar/faktiskt antal dagar for MTN i EUR
om inte annat anges i Slutiga Villkor for aktuellt Lan.

Rorlig ranta (Floating Rate Notes eller FRN)

L&net I6per med ranta frAn och med Lanedatum till Aterbetalningsdagen. Réantesatsen for
respektive Ranteperiod beréknas av Utgivande Institut (i forekommande fall,
Administrerande Institut) pa respektive Rantebestamningsdag och utgors av Rantebasen
med tillagg av Rantebasmarginalen for samma period.

Kan rantesats inte beraknas pa grund av sadant hinder som avses i Allmanna Villkor punkt
15.1 ska Lanet fortsatta att [Idpa med den rantesats som galler for den I6pande
Ranteperioden. Sa snart hindret upphort ska Utgivande Institut (i forekommande fall,
Administrerande Institut) berdkna ny rantesats att galla fran den andra Bankdagen efter
dagen for beraknandet till utgdngen av den da I6pande Ranteperioden.

Rantan erlaggs i efterskott pa varje Ranteforfallodag och beréknas pa faktiskt antal
dagar/360 for MTN i SEK och MTN i EUR i respektive Ranteperiod eller enligt sddan annan
berékningsgrund som tillampas for aktuell Rantebas.

Nollkupong
Lanet I6per utan ranta.
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Dagberdkning av ranteperioder
Utbver nedan beskrivna metoder for berékning av dagar, kan andra konstruktioner anges i
Slutliga Villkor.

"360/360-dagarsbasis” innebar att man utgar fran att aret bestar av 360 dagar som i sin tur
fordelas pa 12 manader om vardera 30 dagar och darefter divideras med 360. | vissa fall
benamns detta dven "30/360” eller "Bond Basis”.

"365/360-dagarsbasis” eller "Actual/360” innebar det faktiska antalet dagar i ranteperioden
delat med 360.

"Actual/365” eller "Actual/Actual” innebar att det faktiska antalet dagar i ranteperioden delas
med 365 (eller, om nagon del av ranteperioden infaller under ett skottar, summan av (a) det
faktiska antalet dagar i den delen av ranteperioden som infaller under ett skottar delat med
366 och (b) det faktiska antalet dagar i den del av ranteperioden som inte infaller under
skottaret delat med 365).

"Actual/365 (Fixed)” innebar det faktiska antalet dagar i ranteperioden delat med 365.

"Interpolering” innebar bestamning av ranta baserad pa tva kdanda Rantebaser enligt vad
som beskrivs i Slutliga Villkor.

Inlésen

Lan forfaller till betalning med dess Kapitalbelopp pé& Aterbetalningsdagen. Denna dag
framgar av Slutliga Villkor och kan vara férenad med villkor eller atagande av typ som
framgar nedan eller ytterligare specificeras i Slutliga Villkor.

MTN med fortida I6senmdgjlighet for Bolaget (Call)

Om modjlighet for Bolaget till fortida inlésen (emittentens Call) specificerats i Slutliga Villkor
kan Bolaget, i enlighet med vad som foreskrivs i Slutliga Villkor, tidigarelagga
Aterbetalningsdagen for del av eller hela Kapitalbeloppet.

MTN med fortida I6senmdéjlighet for Fordringshavare (Put)

Om mojlighet for Fordringshavare till fortida inlésen (Investerares Put) specificeras i Slutliga
Villkor kan Fordringshavare, i enlighet med vad som foreskrivs i Slutliga Villkor, tidigarelagga
Aterbetalningsdagen for del eller hela Kapitalbeloppet.
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6. Allméanna Villkor

ALLMANNA VILLKOR

FOR LAN UPPTAGNA UNDER INTRUM JUSTITIA AB:S SVENSKA MTN-

PROGRAM

Féljande allmanna villkor ("Allmanna Villkor”) ska galla for 1an som Intrum Justitia AB
(publ) (org nr 556607-7581) ("Bolaget”) emitterar pa kapitalmarknaden under detta MTN-
program ("MTN-programmet”) genom att utge obligationer i svenska kronor ("SEK”) eller i
euro ("EUR”), s k Medium Term Notes ("MTN”). Det sammanlagda nominella beloppet av
MTN som vid varje tid ar utelépande far ej Overstiga SEK TRE MILJARDER
(SEK 3 000 000 000) eller motvardet darav i EUR (i den man annat inte foljer av punkt

8.2).

For varje lan upprattas sarskilda slutliga villkor ("Slutliga Villkor”) vilka tillsammans med
dessa Allmanna Villkor utgér fullstandiga villkor fér lanet. Referenserna nedan till "dessa
villkor” ska saledes med avseende pa ett visst lan anses inkludera bestammelserna i

aktuella Slutliga Villkor.

1. DEFINITIONER

Utbver ovan gjorda definitioner ska i dessa villkor féljande benamningar ha den
innebdrd som framgar nedan.

"Administrerande
Institut”

"Affarsdag”

"Bankdag”

"Emissionsinstitut”/
"Emissionsinstituten”

"EURIBOR”

enligt Slutliga Villkor - om Lan utgivits genom tva eller flera
Utgivande Institut, det Utgivande Institut som utsetts av
Bolaget att ansvara for vissa administrativa uppgifter
betraffande Lanet;

dag da overenskommelse om placering av MTN traffats
mellan Bolaget och Utgivande Institut;

dag som inte ar sdndag eller annan allmén helgdag i Sverige
eller som betraffande betalning av skuldebrev inte ar likstalld
med allman helgdag;

Swedbank AB (publ), Nordea Bank AB (publ),
Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) samt varje annat
emissionsinstitut som ansluter sig till MTN-programmet
enligt sarskilt tillaggsavtal mellan Bolaget, de befintliga
emissionsinstituten och sadant nytt emissionsinstitut;

den rantesats som (1) kl. 11.00 aktuell dag publiceras av
informationssystemet Reuters sida "EURIBORO01” (eller
genom sadant annat system eller pa sadan annan sida som
ersatter namnda system eller sida) eller — om sadan notering
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”ES”
"Europeiska

Referensbanker”

"Fordringshavare”

*Justerat

Lanebelopp”

"Kapitalbelopp”

"Koncernbolag”
"Koncernen”

"Kontoforande
Institut”

"Ledarbanken”

”Lén”

"Lanedatum”

”MTN”

ej finns — (2) vid nyss namnda tidpunkt enligt besked fran
Utgivande Institut (i forekommande fall Administrerande
Institut) motsvarar (a) genomsnittet av Europeiska
Referensbankers kvoterade utlaningsrantor till ledande
affarsbanker i Europa inom marknaden fér depositioner av
EUR 10 000 000 fér aktuell period eller - om endast en eller
ingen sadan kvotering ges - (b) Utgivande Instituts (i
férekommande fall Administrerande Instituts) bedomning av
den ranta som ledande affarsbanker i Europa erbjuder for
aktuell periods utlaning av EUR 10000000 pa
interbankmarknaden i Europa;

Euroclear Sweden AB (org nr 556112-8074);

fyra storre affarsbanker, som vid aktuell tidpunkt kvoterar
EURIBOR, som utses av Utgivande Institut (i forekommande
fall Administrerande Institut);

den som ar antecknad pa VP-konto som borgenar eller som
berattigad att i andra fall ta emot betalning under en MTN
samt den som enligt punkt 14 a&r att betrakta som
Fordringshavare;

det sammanlagda nominella belopp av utelépande MTN,
avseende visst Lan, med avdrag for samtliga MTN som

innehas av Bolaget och/eller Koncernbolag;

enligt Slutliga Villkor - det belopp varmed Lan ska
aterbetalas;

varje bolag som ingér i Koncernen utéver Bolaget;

den koncern i vilkken Bolaget ar moderbolag;

bank eller annan som har medgivits ratt att vara
kontoférande institut enligt lag (1998:1479) om kontoftring
av finansiella instrument och hos vilken Fordringshavare
Oppnat VP-konto avseende MTN;

Swedbank AB (publ);

varje lan av serie 100 for SEK och serie 200 for EUR -
omfattande en eller flera MTN - som Bolaget upptar under

detta MTN-program;

enligt Slutliga Villkor - dag fran vilken ranta (i férekommande
fall) ska borja 16pa;

ensidig skuldférbindelse som registrerats enligt lagen om
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"Rambelopp”

"Referensbanker”

"STIBOR”

"Utgivande Institut”

"Valuta”

"V/P-konto”

"Aterbetalningsdag”

kontoféring av finansiella instrument och som utgivits av
Bolaget under detta MTN-program;

SEK TRE MILJARDER (SEK 3 000 000 000) eller motvardet
darav i EUR utgtrande det hégsta sammanlagda nominella
belopp av MTN som vid varje tid far vara utestdende, varvid
MTN i EUR ska omraknas till SEK enligt den kurs som pa
Affarsdagen for respektive Lan publiceras pa Reuters sida
"SEKFIX=" (eller genom sadant annat system eller pa sadan
annan sida som ersatter namnda system respektive sida)
eller - om sadan kurs inte publiceras - omraknas aktuellt
belopp till SEK enligt Utgivande Instituts (i férekommande
fall Administrerande Instituts) avistakurs fér SEK mot EUR
pa Affarsdagen, i den man inte annat folier av
overenskommelse mellan Bolaget och Emissionsinstituten
enligt punkt 8.2;

Nordea Bank AB (publ), Skandinaviska Enskilda Banken AB
(publ), Svenska Handelsbanken AB (publ) och Swedbank
AB (publ);

den rantesats som (1) kl 11.00 aktuell dag publiceras pa
Reuters sida "SIOR=" (eller genom sadant annat system
eller pd sddan annan sida som ersatter namnda system
respektive sida) eller — om sadan notering gj finns — (2) vid
nyssnamnda tidpunkt enligt besked fran Utgivande Institut (i
férekommande fall, Administrerande Institut) motsvarar (a)
genomsnittet av Referensbankernas kvoterade
utlaningsrantor inom marknaden for depositioner av SEK
100 000 000 for aktuell period pa interbankmarknaden i
Stockholm, eller om endast en eller ingen sadan kvotering
ges, (b) Utgivande Instituts (i férekommande fall,
Administrerande Instituts) bedémning av den rénta svenska
affarsbanker erbjuder for utlaning av SEK 100 000 000 for
aktuell period pa interbankmarknaden i Stockholm;

enligt Slutliga Villkor - Emissionsinstitut varigenom Lan har
utgivits;

SEK eller EUR;
vardepapperskonto  dar respektive  Fordringshavares
innehav av MTN &r registrerat enligt lagen (1998:1479) om

kontof6ring av finansiella instrument; samt

enligt Slutliga Villkor - dag da Kapitalbeloppet avseende Lan
ska aterbetalas.
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1.2

2.1

2.2

2.3

3.1

Ytterligare definitioner sdsom R&ntekonstruktion, Rantesats, Rantebas, Rantebas-
marginal, Rantebestamningsdag, Réanteforfallodag/-ar, Rénteperiod och Valbrer
aterfinns (i forekommande fall) i Slutliga Villkor.

REGISTRERING AV MTN

MTN ska for Fordringshavares réakning registreras pa VP-konto, varfor inga fysiska
vardepapper kommer att utfardas.

Begaran om viss registreringsatgard avseende MTN ska riktas till Kontoférande
Institut.

Den som pa grund av uppdrag, pantsattning, bestammelserna i foraldrabalken,
villkor i testamente eller gavobrev eller annars forvarvat ratt att ta emot betalning
under en MTN ska lata registrera sin ratt for att erhalla betalning.

RANTEKONSTRUKTION

Slutliga Villkor anger relevant Rantekonstruktion, normalt enligt nagot av foljande
alternativ:

a) Fastréanta

Lanet I6per med ranta enligt Rantesatsen fran Lanedatum till och med
Aterbetalningsdagen, om inte annat framgér av Slutliga Villkor.

Rantan erlaggs i efterskott pa respektive Ranteforfallodag och beréknas pa
360/360-dagarsbasis for MTN i SEK och pa faktiskt antal dagar/faktiskt antal
dagar for MTN i EUR om inte annat anges i Slutliga Villkor.

b) Raéantejustering

Lanet loper med ranta enligt Rantesatsen fran Lanedatum till och med
Aterbetalningsdagen. Réntesatsen justeras periodvis och tillkénnages péa sétt
som anges i Slutliga Villkor.

Rantan erlaggs i efterskott pa respektive Ranteforfallodag och beréknas pa
360/360-dagarsbasis for MTN i SEK och pa faktiskt antal dagar/faktiskt antal
dagar for MTN i EUR om inte annat anges i Slutiga Villkor fér aktuellt Lan.

c) Rorlig ranta (Floating Rate Notes eller FRN)

Lanet I6per med ranta fran L&nedatum till och med Aterbetalningsdagen.
Réntesatsen for respektive Ranteperiod beraknas av Utgivande Institut (i
férekommande fall, Administrerande Institut) pa respektive
Réntebestdmningsdag och utgérs av Réntebasen med tillagg av
Réntebasmarginalen for samma period.
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3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

Kan rantesats inte beraknas pa grund av sddant hinder som avses i punkt 15.1
ska Lanet fortsatta att I[6pa med den rantesats som géller for den I6pande
Ranteperioden. Sa& snart hindret upphort ska Utgivande Institut (i
forekommande fall, Administrerande Institut) berakna ny rantesats att galla fran
den andra Bankdagen efter dagen for beraknandet till utgdngen av den da
I6pande Ranteperioden.

Rantan erlaggs i efterskott pa varje Ranteforfallodag och berdknas pa faktiskt
antal dagar/360 for MTN i SEK och MTN i EUR i respektive Ranteperiod eller
enligt sddan annan beréakningsgrund som tillampas for aktuell Rantebas.

d) Nollkupong
Lanet I6per utan ranta.

For Lan som loper med ranta ska rantan berdknas pa nominellt belopp, om inte
annat framgar av Slutliga Villkor.

Bolaget kan avtala med Utgivande Institut om annan rantekonstruktion &n sadan
som anges i punkt 3.1 ovan.

ATERBETALNING AV LAN OCH (I FOREKOMMANDE FALL) BETALNING AV
RANTA

Lan forfaller till betalning med dess Kapitalbelopp pa Aterbetalningsdagen. Ranta
enligt punkt 3 erlaggs pa aktuell Ranteforfallodag.

Betalning av Kapitalbelopp och ranta ska ske i den valuta i vilkken Lanet upptagits till
den som ar Fordringshavare pa femte Bankdagen fore respektive forfallodag eller
pa den Bankdag narmare respektive forfallodag som generellt kan komma att
tillampas pa den svenska obligationsmarknaden ("Avstamningsdagen”).

Har Fordringshavaren genom Kontoforande Institut latit registrera att Kapitalbelopp
respektive ranta ska insattas pa visst bankkonto, sker inséttning genom ES:s forsorg
pa respektive forfallodag. | annat fall 6versander ES beloppet sistnamnda dag till
Fordringshavaren under dennes hos ES pa Avstamningsdagen registrerade adress.

Infaller forfallodag for Lan med fast ranta, rantejustering eller nollkupong pa dag
som inte &r Bankdag insatts respektive 6versands beloppet forst foljande Bankdag;
ranta utgar harvid dock endast till och med forfallodagen. Infaller forfallodag for Lan
med FRN-konstruktion pa dag som inte ar Bankdag ska som Ranteforfallodag anses
narmast pafoliande Bankdag forutsatt att sadan Bankdag inte infaller i ny
kalendermanad, i vilket fall Ranteforfallodagen ska anses vara féregdende Bankdag.

Skulle ES pa grund av drojsmal fran Bolagets sida eller pa grund av annat hinder

inte kunna utbetala belopp enligt vad nyss sagts, utbetalas detta av ES sa snart
hindret upphort till den som pa Avstamningsdagen var Fordringshavare.
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4.5

4.6

5.1

5.2

6.1

6.2

Om Bolaget ej kan fullgora betalningsforpliktelse genom ES enligt ovan pa grund av
hinder for ES som avses i punkt 15.1, ska Bolaget ha ratt att skjuta upp
betalningsforpliktelsen tills dess hindret upphért. | sadant fall ska rénta utga enligt
punkt 5.2 nedan.

Visar det sig att den som tillstallts belopp enligt vad ovan sagts saknade ratt att
mottaga detta, ska Bolaget och ES likval anses ha fullgjort sina ifrdgavarande
skyldigheter. Detta géller dock ej om Bolaget respektive ES hade kdnnedom om att
beloppet kom i oratta hander eller inte varit normalt aktsamma.

DROJSMALSRANTA

Vid betalningsdrojsmal utgar drojsmalsranta pa det forfallna beloppet fran
forfallodagen till och med den dag da betalning erlaggs efter en rantesats som
motsvarar genomsnittet av en veckas STIBOR for MTN utgiven i SEK respektive
EURIBOR for MTN utgiven i EUR under den tid droéjsmalet varar, med tillagg av tva
(2) procentenheter. STIBOR respektive EURIBOR ska darvid avldsas den forsta
Bankdagen i varje kalendervecka varunder drojsmalet varar. Dréjsmalsranta enligt
denna punkt, for La&n som I6per med ranta, ska dock — med forbehall for
bestammelser i punkt 5.2 - aldrig utga efter lagre rantesats an som motsvarar den
som gallde for aktuellt Lan pa forfallodagen i fraga med tillagg av tva (2)
procentenheter. Drojsmalsranta kapitaliseras ej.

Beror drojsmalet av saddant hinder for Emissionsinstituten respektive ES som avses i
punkt 15.1, ska drojsmalsranta utga efter en rantesats som motsvarar (a) for Lan
som I6per med ranta, den rantesats som gallde for aktuellt Lan pa forfallodagen
ifrdga eller (b) for Lan som l6per utan ranta, genomsnittet av en veckas STIBOR
respektive EURIBOR under den tid drojsmalet varar, varvid STIBOR respektive
EURIBOR ska avlasas den forsta Bankdagen i varje kalendervecka varunder
dréjsmalet varar.

PRESKRIPTION

Ratten till betalning av Kapitalbeloppet preskriberas tio (10) ar efter
Aterbetalningsdagen. Rétten till rantebetalning preskriberas tre (3) &r efter
respektive Rantefdrfallodag. De medel som avsatts for betalning men preskriberats
tilkommer Bolaget.

Om preskriptionsavbrott sker I6per ny preskriptionstid om tio (10) ar i frdga om
Kapitalbelopp och tre (3) ar betraffande rantebelopp, i bada fallen raknat fran dag

som framgar av preskriptionslagens (1981:130) bestammelser om verkan av
preskriptionsavbrott.

SARSKILDA ATAGANDEN
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7.1 Bolaget atar sig att, sa lange nagon MTN utestar:

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

a) inte sjalvt stalla sakerhet eller lata annan stalla sékerhet — vare sig i form av
ansvarsforbindelse eller annars — for annat marknadslan som upptagits eller
kan komma att upptagas av Bolaget;

b) inte sjalvt stdlla sékerhet — i annan form &n genom ansvarsférbindelse, vilken i
sin tur inte far sakerstéllas — for marknadslan som upptagits eller kan komma att
upptagas av annan an Bolaget; samt

c) tillse att Koncernbolag vid egen upplaning efterlever bestammelserna enligt a)
och b) ovan, varvid pa vederborande Koncernbolag ska tillampas det som galler
for Bolaget — dock med det undantaget att Bolaget far stalla ansvarsforbindelse
for Koncernbolag, vilken i sin tur inte far sékerstéllas.

Med "marknadslan” avses i punkt 7.1 a) och b) ovan lan mot utgivande av certifikat,
obligationer eller andra déverlatbara vardepapper (inklusive lan under MTN- eller
annat liknande marknadslaneprogram), som sdljs, formedlas eller placeras i
organiserad form och vilka &r eller kan bli foremal for handel pa reglerad marknad
eller annan marknadsplats.

Bolaget atar sig vidare att, s lange ndgon MTN utestar, inte vasentligt forandra
karaktaren av Koncernens verksamhet samt att inte avyttra eller pa annat satt
avhanda sig tillgAng av vasentlig betydelse for Koncernen om sadan avhandelse
kan aventyra Bolagets formaga att fullgéra sina forpliktelser gentemot
Fordringshavare.

Emissionsinstituten har ratt att medge att Bolagets ataganden enligt foregaende
stycken helt eller delvis ska upphdra om betryggande sakerhet stélls for betalningen
av MTN och att sadan sakerhet godkanns vid Fordringshavarméte.

ANDRING AV DESSA VILLKOR, RAMBELOPP, UTOKNING AV LAN MM

Bolaget och Emissionsinstituten ager, efter 6verenskommelse parterna sinsemellan,
réatt att justera klara och uppenbara fel i dessa villkor. Andring av villkoren ska av
Bolaget meddelas i enlighet med punkt 12.

Bolaget och Emissionsinstituten &ager ratt att dverenskomma om héjning och
sankning av Rambeloppet, utdkning eller minskning av antal Emissionsinstitut samt
utbyte av Emissionsinstitut mot annat institut.

Andring av dessa villkor kan i andra fall ske genom beslut vid Fordringshavarméte
enligt punkt 9, under forutsattning att Bolaget skriftligen godkanner andringen.

Andring av dessa villkor enligt punkt 8.1 ska av Bolaget snarast meddelas till

Fordringshavarna i enlighet med punkt 12. Andring av dessa villkor beslutad vid
Fordringshavarméte meddelas Fordringshavarna i enlighet med punkt 9.6.
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8.5

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Bolaget har ratt att ge ut ytterligare trancher av MTN under ett tidigare emitterat Lan
forutsatt att saddana MTN har samma villkor som tidigare utgivna MTN (med
undantag for pris, likviddag etc.) sa att sadana ytterligare trancher kan
sammanféras och tillsammans med redan utestaende MTN utgora ett enda Lan.

FORDRINGSHAVARMOTE

Emissionsinstituten ager, och ska efter skriftlig begaran fran Bolaget eller fran
Fordringshavare som pa& dagen for begaran representerar minst en tiondel av
Justerat Lanebelopp, kalla till fordringshavarméte ("Fordringshavarméte”). Kallelsen
ska minst tjugo (20) Bankdagar i forvag tillstallas Bolaget och Fordringshavarna i
enlighet med punkt 12.

Kallelsen till Fordringshavarméte ska ange tidpunkt och plats fér motet samt
dagordning fér motet. For det fall att rostning kan ske via ett elektroniskt
rostningsforfarande ska de narmare detaljerna for detta tydligt framga av kallelsen.
Vidare ska i kallelsen anges de @renden som ska behandlas och beslutas vid métet.
Arendena ska vara numrerade. Det huvudsakliga innehallet i varje framlagt forslag
ska anges. Endast arenden som upptagits i kallelsen far beslutas vid
Fordringshavarmotet. For det fall att fortida anméalan kravs for att Fordringshavare
ska &ga ratt att delta i Fordringshavarméte ska detta tydligt framga av kallelsen. Till
kallelsen ska bifogas ett fullmaktsformular.

Motet ska inledas med att Ledarbanken utser ordférande, protokollférare och
justeringsman om inte Fordringshavarmotet bestammer annat.

Vid Fordringshavarméte ager, utdéver Fordringshavare samt deras respektive ombud
och bitraden, aven styrelseledamoter, verkstéllande direktdren och andra ledande
befattningshavare i Bolaget samt Bolagets revisorer och juridiska radgivare samt
Emissionsinstituten ratt att delta. Ombud ska foérete behdérigen utfardad fullmakt som
ska godkannas av ordféranden.

Ledarbanken ska tillse att det vid Fordringshavarmotet finns en utskrift av det av ES
forda avstamningsregistret fran slutet av femte Bankdagen fore dagen for
Fordringshavarmdétet. Ordféranden ska uppratta en forteckning Over narvarande
rostberattigade Fordringshavare med uppgift om den andel av Justerat Lanebelopp
varje Fordringshavare foretrader ("Rostlangd”). Fordringshavare som avgivit sin rost
via elektroniskt rostningsférfarande, rostsedel eller motsvarande, ska vid tillampning
av dessa bestammelser anses sdsom narvarande vid Fordringshavarmétet. Endast
de som pa femte Bankdagen foére dagen for Fordringshavarmote var
Fordringshavare, respektive ombud for sddan Fordringshavare och som omfattas av
Justerat Lanebelopp, ar rostberattigade och ska tas upp i Rostlangden. Darefter ska
Rostlangden godkannas av Fordringshavarmotet.

Vid Fordringshavarmotet ska genom ordfgrandens férsorg foras protokoll, vari ska
antecknas dag och ort fér motet, vilka som narvarat, vad som avhandlats, hur
omrostning har utfallit och vilka beslut som har fattats. Réstlangden ska nedtecknas
i eller bilaggas protokollet. Protokollet ska undertecknas av protokollféraren. Det ska
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

justeras av ordféranden om denne inte fort protokollet samt av minst en pa
Fordringshavarmdétet utsedd justeringsman. Darefter ska protokollet dverlamnas till
Ledarbanken. Senast tio (10) Bankdagar efter Fordringshavarmdtet ska protokollet
tillstéllas Fordringshavarna enligt punkt 12. Nya eller &ndrade Allmanna Villkor ska
bilaggas protokollet och tillstallas ES genom Ledarbankens eller annan av
Ledarbanken utsedd parts forsorg. Protokollet ska pa ett betryggande satt forvaras
av Ledarbanken.

Fordringshavarmotet ar beslutsfort om Fordringshavare representerande minst en
femtedel av Justerat Lanebelopp ar narvarande vid Fordringshavarmotet.

| féljande slag av arenden erfordras dock att Fordringshavare representerande minst
halften av Justerat Lanebelopp &ar narvarande vid Fordringshavarmotet
("Extraordinart Beslut”):

(@) godkdnnande av Overenskommelse med Bolaget eller annan om andring av
Aterbetalningsdagen, nedséttning av lanebeloppet, andring av foreskriven
valuta for Lanet (om ej detta foljer av lag) samt andring av Ranteforfallodag eller
annat rantevillkor;

(b) godkdnnande av galdenarsbyte; samt
(c) godkénnande av andring av denna punkt 9.

Om Fordringshavarméte sammankallats och den for beslutsforhet erforderliga andel
av Justerat Lanebelopp som Fordringshavarna representerar inte har uppnatts inom
trettio (30) minuter fran utsatt tid for Fordringshavarmétet, ska motet ajourneras till
den dag som infaller en vecka senare (eller - om den dagen inte ar en Bankdag -
nastféliande Bankdag). Om motet natt beslutsforhet for vissa men inte alla fragor
som ska beslutas vid motet ska métet ajourneras efter det att beslut fattats i fragor
for vilka beslutsforhet foreligger. Meddelande om att Fordringshavarmote
ajournerats och uppgift om tid och plats for fortsatt mote ska snarast tillstéllas
Fordringshavarna genom ES:s fdrsorg. Nar ajournerat Fordringshavarmote
aterupptas ager motet fatta beslut, inklusive Extraordinart Beslut, om
Fordringshavare som representerar minst en tiondel av Justerat Lanebelopp enligt
den utskrift av avstdmningsregistret som tillhandahélls enligt punkt 9.5 (med
beaktande av punkt 9.12) infinner sig till motet. Det aterupptagna motet ska inledas
med att ordféranden uppréttar en ny Rostlangd (enligt samma principer som anges i
punkt 9.5 och pa grundval av namnda utskrift av avstamningsregistret). Endast
Fordringshavare som upptas i sadan ny rostlangd ar rostberattigade vid motet. Ett
Fordringshavarmote kan inte ajourneras mer @n en gang.

Beslut vid Fordringshavarméte fattas genom omrdstning om nagon Fordringshavare
begar det. Varje rostberattigad Fordringshavare ska vid votering ha en rost per
MTN (som utgor del av samma Lan) som innehas av denne.

Extraordinart Beslut &r giltigt endast om det har bitrétts av minst nio tiondelar av de

avgivna rosterna. For samtliga ovriga beslut galler den mening som fatt mer an
halften av de avgivna résterna.
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9.12

9.13

9.14

9.15

10.

10.1

Vid tillampningen av denna punkt 9 ska innehavare av forvaltarregistrerad MTN
betraktas som Fordringshavare istéllet for forvaltaren om innehavaren uppvisar ett
intyg fran forvaltaren som utvisar att vederbdrande per den femte Bankdagen fore
Fordringshavarméte var innehavare av MTN och storleken pa dennes innehav.
Forvaltare av forvaltarregistrerade MTN ska anses narvarande vid
Fordringshavarmote med det antal MTN som forvaltaren fatt i uppdrag att foretrada.

Beslut som har fattats vid ett i behdrig ordning sammankallat och genomfort
Fordringshavarméte ar bindande for samtliga Fordringshavare oavsett om de har
varit narvarande vid, och oberoende av om och hur de har rostat pd motet.
Fordringshavare som bitratt pa Fordringshavarméte fattat beslut ska inte kunna
hallas ansvarig for den skada som beslutet kan komma att dsamka annan
Fordringshavare.

Samtliga Ledarbankens, ES:s och Emissionsinstitutens (dock ej Fordringshavarnas)
skéliga kostnader i samband med Fordringshavarméte ska betalas av Bolaget.

Emissionsinstituten ager, i samband med tillampningen av denna punkt 9, ratt till
utdrag ur det av ES forda avstamningsregistret for aktuellt Lan. Emissionsinstituten
ar beréattigade (men inte skyldiga) att tillhandahalla en kopia pa utdraget till Bolaget.

Begaran om Fordringshavarméte ska tillstallas Ledarbanken till den adress som
anges i prospekt. Sadan forsandelse ska ange att arendet ar bradskande.

UPPSAGNING AV LAN

Emissionsintituten ska om sa skriftigen begars av Fordringshavare som
representerar minst en tiondel av Justerat Lanebelopp vid tidpunkten for sadan
begéran eller om sa beslutas vid Fordringshavarmote, skriftligen forklara Lan jamte
ranta forfallet till betalning omedelbart eller vid den tidpunkt Fordringshavarmoétet
beslutar om:

a) Bolaget inte i ratt tid erlagger forfallet Kapital- eller réantebelopp avseende Lan
savida inte dréjsmalet endast &r en foljd av tekniskt eller administrativt fel och
inte varar langre an tre (3) Bankdagar efter respektive forfallodag; eller

b) Bolaget i ndgot annat avseende @&n som anges under punkt a) inte fullgor sina
forpliktelser enligt dessa villkor - eller annars handlar i strid mot dem - under
forutséattning att Bolaget skriftigen uppmanats att vidta rattelse om rattelse ar
mojlig och Bolaget inte inom tio (10) kalenderdagar darefter vidtagit rattelse;
eller

c) Bolaget eller ett Koncernbolag inte i ratt tid erlagger betalning avseende annat
lan som upptagits av Bolaget respektive Koncernbolaget och lanet ifrdga pa
grund darav sagts upp, eller kunnat sagas upp, till betalning i fortid eller - om
uppségningsbestammelse saknas eller den uteblivha betalningen skulle utgéra
slutbetalning - om betalningsdrojsmalet varat i minst femton (15) kalenderdagar
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10.2

under forutsattning att sammanlagda nominella belopp av de Ian som berors
uppgar till minst EUR FEM MILJONER (EUR 5 000 000) eller motvardet darav i
annan valuta; eller

d) Bolaget eller ett Koncernbolag inte inom femton (15) kalenderdagar efter den
dag da Bolaget respektive Koncernbolaget mottagit beréattigat skriftligt krav
darom, infriar borgen eller garanti for annans lan eller atagande att sdsom
uppdragsgivare eller borgensman for uppdragsgivare erséatta nagon vad denne
utgivit pd grund av sadan borgen eller garanti under forutsattning att
sammanlagda nominella belopp av de lan eller ataganden som berérs uppgar
till minst EUR FEM MILJONER (EUR 5 000 000) eller motvardet darav i annan
valuta; eller

e) Bolaget eller ett Koncernbolag instéller sina betalningar; eller
f) Bolaget eller ett Koncernbolag forsatts i konkurs; eller

g) anlaggningstillgangar tillhérande Bolaget eller Koncernbolag blir foremal for
utmatning, kvarstad eller annan exekutiv atgard; eller

h) Bolaget eller Koncernbolag ansoker om eller medger ansOkan om
foretagsrekonstruktion enligt lag (1996:764) om fdretagsrekonstruktion, eller
liknande forfarande; eller

i) Bolagets styrelse upprattar fusionsplan enligt vilken Bolaget och/eller
Koncernbolag skall uppgd i nytt eller existerande bolag forutsatt att inte
medgivande inh&mtats vid Fordringshavarmoéte eller, vad avser Koncernbolag,
det avser en koncernintern fusion; eller

i)  beslut fattas om att Bolaget eller ett Koncernbolag ska trada i likvidation, savida
ej, vad avser Koncernbolag, det avser en frivillig likvidation av ett vilande bolag
som uppenbarligen inte ar pa obestand.

Begreppet "lan” under punkterna c) och d) ovan omfattar aven kredit i rakning samt
belopp som inte erhallits som lan men som ska erlaggas pa grund av skuldebrev
uppenbarligen avsett for allmén omsattning.

Det aligger Bolaget att omedelbart underratta Emissionsinstituten i fall en
omstandighet av det slag som anges under punkterna a) — j) ovan skulle intraffa. |
brist pA sadan underrattelse ager Emissionsinstituten utga fran att ndgon sadan
omstandighet inte har intraffat. Bolaget ska vid de tidpunkter Emissionsinstituten
bestammer tillstdlla Emissionsinstituten ett intyg rorande forhallanden som
behandlas i denna paragraf. Bolaget ska vidare lAmna Emissionsinstituten de
narmare upplysningar som Emissionsinstituten kan komma att skdligen begéra
rorande sadana omstandigheter som behandlas i denna punkt samt pa skalig
begaran av Emissionsinstituten tillhandahalla alla de handlingar som kan vara av
betydelse harvidlag.
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10.3

10.4

10.5

11.

12.

13.

Bolagets skyldigheter att lamna information enligt foregaende punkt 10.2 galler i
den man sa kan ske utan att Bolaget dvertrader regler utfardade av eller intagna i
kontrakt med bors eller reglerad marknad dér Bolagets eller Koncernbolags aktier
eller skuldférbindelser &r noterade eller annars strider mot tillamplig lag eller
myndighetsforeskrift.

Vid aterbetalning efter fortida uppsagning av Lan som l6per utan ranta ska
aterbetalning ske till ett belopp som bestams pa uppsagningsdagen enligt foljande
formel:

nominellt belopp
(14+0)!

r = den séaljrdnta som Utgivande Institut (i forekommande fall, Administrerande
Institut) anger for lan, utgivet av svenska staten, med en aterstaende loptid som
motsvarar den som galler for aktuellt Lan. Vid avsaknad av saljranta ska istallet
kopranta anvandas, vilken ska reduceras med marknadsmassig skillnad mellan kop-
och sdljranta, uttryckt i procentenheter. Vid berakningen ska stéangningsnotering
anvandas.

t = aterstaende loptid for aktuellt Lan, uttryckt i antalet dagar dividerat med 360
(varvid varje manad anses innehalla 30 dagar) for MTN i SEK och faktiskt antal
dagar/faktiskt antal dagar for MTN i EUR.

Oavsett vad som ovan i denna paragraf stipulerats betraffande belopp att aterbetala

vid uppsagning av Lan, kan beloppet komma att berdknas pa annat satt, vilket da
framgar av Slutliga Villkor.

FORTIDA INLOSEN

Lan kan innehalla villkor som medfor ratt for Bolaget och/eller Fordringshavare att
begara fortida inlosen av MTN. Vad som narmare géller for sadan inlésen framgar
av aktuella Slutliga Villkor.

MEDDELANDEN

Meddelanden ska tillstéllas Fordringshavare i aktuellt Lan under dennes hos ES
registrerade adress.

UPPTAGANDE TILL HANDEL PA REGLERAD MARKNAD
For Lan som ska upptas till handel pa reglerad marknad enligt Slutliga Villkor
kommer Bolaget att ansdka om inregistrering vid NASDAQ OMX Stockholm AB eller

annan reglerad marknad och vidta de atgarder som kan erfordras for att bibehalla
registreringen sa lange Lanet ar utelopande.
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14.

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

16.

16.1

16.2

FORVALTARREGISTRERING

For MTN som é&r forvaltarregistrerad enligt lagen om kontoféring av finansiella
instrument ska vid tillampningen av dessa villkor forvaltaren betraktas som
Fordringshavare om inte annat féljer av punkt 9.12.

BEGRANSNING AV ANSVAR M M

| frdiga om de pa Emissionsinstituten respektive ES ankommande atgarderna galler -
betraffande ES med beaktande av bestdammelserna i lagen om kontoféring av
finansiella instrument - att ansvarighet inte kan géras gallande fér skada som beror
av svenskt eller utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard,
krigshandelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout galler aven om
vederborande sjalv ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard.

Skada som uppkommer i andra fall ska inte ersattas av Emissionsinstitut eller ES,
om vederborande varit normalt aktsam. Inte i nagot fall utgar erséttning for indirekt
skada.

Foreligger hinder for Emissionsinstitut eller ES pa grund av sadan omstandighet
som angivits i 15.1 ovan att vidta atgard enligt dessa villkor, far atgarden uppskjutas
tills hindret har upphort.

Vad ovan sagts i punkt 15.1-3 galler i den man inte annat félijer av lagen om
kontoféring av finansiella instrument.

Emissionsinstituten ska inte anses ha information om Bolaget, Koncernbolag, dess
verksambheter eller forhallanden som avses i punkt 10 om inte sadan information har
lamnats av Bolaget genom séarskilt meddelande i enlighet med avtal, av den 10
februari 2012 med Emissionsinstituten. Emissionsinstituten ar inte skyldiga att
bevaka om forutsattningar for uppsagning enligt punkt 10 foreligger.

TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Svensk lag ska gélla vid tolkning och tillampning av dessa villkor.

Tvist ska avgoras vid svensk domstol. Forsta instans ska vara Stockholms tingsratt.

Harmed bekraftas att ovanstdende Allmanna Villkor &r for oss bindande.

Stockholm den 10 februari 2012

INTRUM JUSTITIA AB (publ)
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7. Mall for Slutliga Villkor

Mall for Slutliga Villkor

Nedanstaende mall anvands for Slutliga Villkor for varje Lan emitterat under MTN-
programmet

intrum ) justitia

[Datum]
Intrum Justitia AB (publ)

Slutliga Villkor for Lan [nr]
Under Intrum Justitia AB:s ("Bolaget”) svenska MTN-program

For Lanet ska galla Allmanna Villkor for ovan namnda MTN-program av den 10 februari
2012, jamte dessa Slutliga Villkor. Definitioner som anvands nedan framgar [antingen] av
Allmanna Villkor [eller pa annat sétt] i grundprospekt ("Prospektet”) offentliggjort den
[datum] [jamte tillagg [lagg till datum for samtliga tillaggsprospekt, annars radera]] som
uppréttats for MTN-programmet i enlighet med Artikel 5.4 i Prospektdirektivet (Direktiv
2003/71/EG)]. Ytterligare definitioner kan tillkomma och dessa definieras da nedan eller i
bilaga till dessa Slutliga Villkor.

Fullstandig information om Bolaget och erbjudandet kan endast fids genom Prospektet
offentliggjort den [datum] [jamte tillagg [lAgg till datum fér samtliga tillaggsprospekt,
annars radera]] och dessa Slutliga Villkor i kombination. Prospektet [samt tillagg] finns att
tillgd pa www.[hemsida].se.

[[Dessa Slutliga Villkor ersatter Slutliga Villkor daterade den [datum], varvid
Kapitalbeloppet hojts fran [SEK/EUR] [belopp i siffror] till [SEK/EUR] [belopp i siffror].

alternativt

Dessa Slutliga Villkor ersétter Slutliga Villkor daterade den [datum], varvid det nya
Kapitalbeloppet faststalls till [SEK/EUR] [belopp i siffror].]

1. Lanenummer: []
0] Tranchebenamning: [1]
2. Kapitalbelopp: [ ] (Om EUR - [motsvarande SEK [

enligt kurs [ ] pa Reuters sida "SEKFIX=
pa [Affarsdagen]

(1) Tranche: [ ] (Om EUR - [motsvarande SEK [
enligt kurs [ ] pa Reuters sida "SEKFIX=

]

]
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3. Pris:
4. Valuta:
5. Valor:
6. Lanedatum:
[() Likviddatum:
[(iD) Teckningsperiod:
7. Startdag for ranteberékning:
8. Aterbetalningsdag:
9. Rantekonstruktion:
10. Aterbetalningskonstruktion:
11. Fortida inldsen:
RANTEKONSTRUKTION
12. Fast ranta:
0] Rantesats:
(ii) Rénteberdkningsmetod:
(iii) Réanteforfallodag/-ar:
(iv) Andra villkor avseende
beréakning av fast ranta:
13. Rorlig ranta (FRN):

pa [Affarsdagen]

[ 1% av Valor

[Svenska kronor ("SEK”)/Euro ("EUR”)]
[SEK/EUR [ ]] [eller hela multiplar darav]

[]

om annan dag an Lanedatum]
[Ej tillampligt/Specificera detaljer]
[ ]

[ ]

[Fast ranta]
[Rantejustering]

[STIBOR/EURIBOR] FRN (Floating Rate
Note)]

[Nollkupongsobligation]
[Specificera annan rantekonstruktion]

[Aterbetalning av Kapitalbelopp]
[Specificera annan
aterbetalningskonstruktion]
[Tillampligt/E;j tillampligt]

[(om tillampligt specificeras ytterligare i
punkt 15/16)]

[Tillampligt/Ej tillampligt]

(om gj tillampligt, radera resterande
underrubriker av denna paragraf)

[ 1% p.a.

[(360/360) (vid SEK) / (faktiskt antal
dagar/faktiskt antal dagar) (vid EUR),
specificera annan ranteberakningsmetod]

Arligen den [ ], férsta gngen den [ ] och
sista gangen den [ ], dock att om sadan
dag inte a en Bankdag ska som
Ranteforfallodag anses narmast paféljande
Bankdag.

(OBS! Ovan forandras i héndelse av
forkortad eller forlangd Ranteperiod)

[Ej tillampligt/specificera detaljer]

[Tillampligt/Ej tillampligt]

(om e tillampligt, radera resterande
underrubriker av denna paragraf)
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0] Réntebas:

(i) Réantebasmarginal:

(iii) Ranteberakningsmetod:
(iv) Réantebestamningsdag:
(v) Rénteperiod:

(vi) Réanteforfallodagar/-ar:

(vii) Andra villkor avseende
berakning av FRN:

14. Rantejustering:
0) Villkor for Lan med
Réntejustering:
15. Nollkupong:
0) Villkor for Lan utan
ranta:

ATERBETALNING VID FORTIDA INLOSEN

16. Fortida inlésen pa begéaran av
Bolaget:
0] Villkor for fortida
inlosen:
17. Fortida inldsen pa begaran av

Fordringshavare:

() Villkor for fortida
inlosen:

OVRIG INFORMATION

[STIBOR/EURIBOR]
[+-11 1%

[(faktiskt antal dagar/360),
annan ranteberakningsmetod]

specificera

[Tvd] Bankdagar fore varje Ranteperiod,
forsta gangen den [ ]

Tiden fran den [ ]till och med den [ ] (den
forsta Ranteperioden) och darefter varje
tidsperiod om ca [ ] manader med slutdag
pa en Ranteforfallodag

Sista dagen i varje Ranteperiod, férsta
gangen den [ ] och sista gangen pa
Aterbetalningsdagen, dock att om s&dan
dag inte &r Bankdag ska som
Ranteforfallodag anses narmast paféljande
Bankdag [, forutsatt att sddan Bankdag
inte infaller i en ny kalendermanad, i vilket
fall Ranteforfallodagen ska anses vara
foregaende Bankdag]

[Ej tillampligt/Specificera detaljer]

[Tillampligt/E;j tillampligt]

[Specificera detaljer]

[Tillampligt/Ej tillampligt]
(om ej tillampligt, radera resterande
underrubriker av denna paragraf)

[Ej tillampligt/Specificera detaljer]

[Tillampligt/Ej tillampligt]

[(Specificeras ytterligare nedan]

(Om ej tillampligt, radera resterande
underrubriker av denna paragraf)

[Specificera]

[Tillampligt/E;j tillampligt]

[(Specificeras ytterligare nedan]

(Om ¢j tillampligt, radera resterande
underrubriker av denna paragraf)

[Specificera]
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18.
19.
20.

21.

21.
22.

Utgivande Institut:
Administrerande Institut;

Upptagande till handel pa
reglerad marknad:

Intressen hos fysiska eller
juridiska personer som ar
inblandade i emissionen

Clearing:
ISIN:

[Emissionsinstituten/Specificera]

[]

[Ansbkan om inregistrering kommer att
inges tilll [NASDAQ OMX Stockholm
AB/annan reglerad marknad] [Specificera
annan reglerad marknad]/Ansbkan om
inregistrering  vid reglerad marknad
kommer gj att inges]

[Ej tillamligt/Specificera

(Intressen och eventuella intressekonflikter
hos personer som ar engagerade i
emissionen och som har betydelse for ett
enskilt LAn ska beskrivas)]

Euroclear Sweden AB

SE[ ]

Bolaget bekraftar harmed att ovanstaende kompletterande Slutliga Villkor &r gallande for
Lanet tillsammans med Allmanna Villkor och forbinder sig att i enlighet darmed erlagga
Kapitalbelopp [och ranta]. Bolaget bekraftar vidare att alla vasentliga handelser som
intraffat efter Prospektets offentliggérande och som skulle kunna paverka marknadens

uppfattning om Bolaget har offentliggjorts.

[Ort] den [datum]

INTRUM JUSTITIA AB (publ)
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8. Information om Intrum Justitia

Historik och utveckling

Intrum Justitia AB (publ) (org.nr 556607-7581) har sate i Stockholm och ar ett publikt
aktiebolag med verksamhet som bedrivs enligt aktiebolagslagen (2005:551). Intrum Justitias
verksamhet grundades i Sverige 1923 och har genom forvarv och organisk tillvaxt vuxit till
att bli ett av Europas ledande foretag inom kredithantering. Moderbolaget registrerades ar
2001 och ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm sedan juni 2002. Aktiekapitalet uppgick
per den 31 december 2011 till 1 594 893 SEK och antalet aktier till 79 744 651 aktier.

Historiska milstolpar:

1970-talet
Intrum Justitia paborjar sin Europeiska expansion och blir marknadsledare i Norden inom
fakturahantering och inkasso.

1980-talet
Expansionen i Europa fortsatter och huvudkontoret flyttar till Amsterdam.

1990-talet
Intrum Justitia noteras pa London Stock Exchange. Koncernens tjansteerbjudande utvecklas
och expanderas till att inkludera fler kredithanteringstjanster.

1998
Intrum Justitia etablerar verksamhet i Polen, forvarvar Assu-Re Credit Management Services
i Belgien samt Inkasso und Finanzierungs AG i Schweiz.

2001
Intrum Justitia forvarvar Dun & Bradstreets europeiska fakturahanteringsverksamhet samt
Via Ejecutiva med verksamhet i Spanien och Portugal.

2002

Huvudkontoret flyttar till Sverige och Intrum Justitia AB noteras pa Stockholmsbérsen.
Forvarv av Jean Riou Contentieux och Cofreco gor Intrum Justitia till marknadsledare i
Frankrike.

2005

Koncernen initierar en expansionsplan inom kdp av forfallna fordringar, bl a genom ett
forvarv av en stor spansk portfolj av forfallna banklan. Dartill sker etablering i Slovakien
genom forvarv av Credit Express.

2007

En strategisk resa mot att bli ett pan-europeiskt kredithanteringsforetag med tjanster inom
hela kredithanteringskedjan inleds. En ny grafisk profil samt gemensam kund- och
processplattform i hela organisationen.

Sammanfattande beskrivning av verksamheten
Intrum Justitia ar ett av de marknadsledande kredithanteringsféretagen i Europa och
erbjuder foretag riskreducering och finansiella tjanster med en stark inkassoverksamhet som
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bas. Koncernen har cirka 3 300 medarbetare i 20 lander och samarbete med partners i
ytterligare cirka 180 lander. Omséttningen under 2011 uppgick till 3 949,8 miljarder SEK.

Intrum Justitia AB:s verksamhet ska enligt bolagsordningen vara att, direkt eller indirekt,
hantera, administrera, finansiera och képa kundfordringar och att utféra darmed relaterade
tjanster samt att forvalta fast och 16s egendom samt vardepapper, inom och utom Sverige,
aven som idka annan darmed forenlig verksamhet.

Intrum Justitia arbetar med att skapa forutsattningar for okad forséljning, battre I6nsamhet,
forbattrat kassaflode och reducerad finansiell risk for sina kunder. Detta ger féretag 6kad
konkurrenskraft, vilket skapar arbetstillfallen och darmed har en positiv effekt pa
samhallsekonomin. Intrum Justitia erbjuder tjanster utmed hela kredithanteringskedjan, fran
prospektering och segmentering till betalningshantering, inkasso och finansiella tjianster.

Intrum Justitia har fler &n 75 000 kunder i Europa. De stérsta branscherna dar Intrum
Justitias kunder ar verksamma ar telekom, energi och vatten samt bank och finans. Exempel
pa kunder ar EnterCard, Fortum, Nordea, Provident Financial, Sunrise och Swedbank.

Intrum Justitias tjansteerbjudande

Intrum Justitia erbjuder tjanster inom hela kredithanteringskedijan, vilket innebar att féretag
kan fa hjalp att hantera sin kreditgivning redan vid forsaljningstilifallet hela vagen till
hantering av betalningsprocessen och hantering av forfallna fordringar. Intrum Justitia knyter
ihop och tolkar information frAn egna databaser, fran kunder och fran externa kallor och
skapar darigenom beslutsunderlag som ger kunderna majlighet att 6ka forsaljning och
kassaflode, minska kreditforlusterna och forbattra sina kundrelationer.

—_—

KUNDENS Forsaljning & Betalnings-
Marknadsfaring administration

—_—
KREDIT-
HANTERINGS-
TJANSTER

FINANSIELLA
TJANSTER

Bild 8.1 Illustration av Intrum Justitias kunders kredit och betalningsprocess samt Intrum
Justitias tjansteutbud.

Kredithanteringstjanster
Intrum Justitias kredithanteringstjanster omfattar kreditinformation, betalningsadministration
och inkasso och utgér ca 75 procent av koncernens omsattning.

Kreditinformation &ar en viktig del i foretags séljarbete. Med hjalp av
kreditinformationstjanster hjalper Intrum Justitia sina kunder att besluta vem de ska salja till
och pa vilka villkor. Om saljaren ar for restriktiv kan denne mista en kund och om
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kreditgivningen ar for generds kan det resultera i en kreditforlust. Med optimerad risk okar
sannolikheten for att fakturor blir betalda och forbattrad I6nsamhet .

Framgangsrik kredithantering bygger pa en kombination av kunskap, information och
forstadelse. Genom mangarig erfarenhet av de europeiska kreditmarknaderna har Intrum
Justitia omfattande kunskap om konsumenters betalningsmonster, vilket ar en nyckel till
goda kreditbeslut.

Betalningstjanster ger kunderna méjligheten att f betalt snabbare och for hela den
utestdende fordringen. Pa sa satt far foretag i Europa forbattrat kassafldde och mer tid att
driva och utveckla affarsverksamheten.

Genom att lata Intrum Justitia skota faktureringen och kundreskontran kan foretag
professionalisera hanteringen av betalningsadministration och paminnelser vilket leder till
kortare betalningstider, goda kundrelationer och férbattrad effektivitet.

Intrum Justitia erbjuder @ven betalningsldsningar, som exempelvis kreditkortsbetalningar,
autogiro och bankoverforingar via Internet. Detta erbjudande finns fér narvarande endast pa
den hollandska marknaden genom forvarvet av Buckaroo B.V. som genomfordes i januari
2012. Intrum Justitias inkassotjanster hjalper kunder att fa betalt efter det att fakturan
forfallit. Bolagets avancerade analysverktyg och goda insikter om betalningsvanor i Europa
ger kunderna farre avskrivna fordringar, battre likviditet och 6kad I6nsamhet. For foretagen
betyder forluster pa grund av osékra fordringar att de maste arbeta annu hardare for att
kompensera for forlusten, att de kanske maste hoja priserna eller minska kostnaderna. Med
hjélp av stora databaser och analysverktyg har Intrum Justitia goda insikter om galdenarers
betalningsvanor och kan bedriva inkassoarbete mer respektfullt och individanpassat jamfort
med foretag som har mindre god tillgang till information.

Finansiella tjanster

Intrum Justitia erbjuder finansiella tjanster framst i form av betalningsgaranti och forvarv av
forfallna fordringar. Dartill erbjuder Bolaget finansieringstjanster som exempelvis factoring i
begransad omfattning och genom partnerskap. Verksamhetsomradet svarar for ca 25
procent av koncernens omsattning.

Intrum Justitias finansiella tjanster hjalper kunder att starka sina kassafléden och minska den
finansiella risken. Kredithantering och Finansiella tjanster samverkar och stddjer varandra i
den dagliga verksamheten eftersom kredithanteringstjansterna kan forfinas genom att de
kopta portfdljerna med fordringar genererar en stor mangd information om konsumenter,
vilket ytterligare starker Intrum Justitias databaser. Tack vare denna information kan foretag
erbjudas effektiva inkassometoder. P4 samma sétt skapar samarbeten med foretag inom
kredithantering ett viktigt underlag for att géra en god bedémning av framtida investeringar
av forfallna fordringar.

Kop av portfoljer med forfallna fordringar ar en logisk fortsattning pa hanteringen av
fordringar som trots inkasso och andra atgarder inte betalats och darfor blivit en kreditrisk
hos kunden. Det kan exempelvis gélla kundfordringar och lan utan sékerhet, mellan foretag
och privatpersoner eller mellan olika féretag. Kundens kund &r fortfarande skyldig att betala
sin skuld men kostnaden for att fa betalt har bedomts som sé of6rutsagbar att
fordringségaren kommer att tvingas skriva av hela eller delar av fordran. Fordran har dock
fortfarande ett ekonomiskt varde och kan séljas till en tredje part som fortsétter forsoken att
fa betalt.

39



Sedan 2005 har Intrum Justitia kontinuerligt 6kat aktiviteten inom kop av fordringar, dels for
att fler kunder vill sélja sina portfoljer, dels for att koncernen starkt kompetensen inom analys
och kop av portfoljer med denna typ av fordringar. Sedan 2002 har de arliga intakterna okat
fran 163 miljoner kronor till 1 804 miljoner kronor under 2011.

Marknaden for att kopa forfallna fordringar ar global, omséatter miljardbelopp och omfattar
alla typer av kreditportfoljer. De som séljer sina fordringar ar framst foretag som lamnar
krediter, vare sig krediten ar den huvudsakliga tjansten eller ett led i affarsverksamheten,
Saljarna ar allt fran kreditinstitut, privata och publika foretag till myndigheter. Genom att sélja
sina fordringar far de snabbt tillgang till likvida medel och kan koncentrera sig pa sin
karnverksamhet, samtidigt som de undviker att betalningar helt uteblir.

Bland kdparna av portfoljer med forfallna fordringar finns bade foretag fran
kredithanteringsbranschen, som Intrum Justitia, och mer renodlade finansiella aktérer. Under
2011 kom ungefar en femtedel av Intrum Justitias investeringar i kopta fordringar fran
bolagets kunder inom kredithantering. Aterstoden kdper Intrum Justitia av externa parter. Vid
stora portféljinvesteringar samarbetar Intrum Justitia ofta med finansiella partners.

Betalningsgaranti innebar att Intrum Justitia garanterar betalning till ett foretag och atar sig
att forvarva eventuella fordringar som forfaller till betalning.

Manga av koncernens kunder bedriver verksamhet som innebéar att krediter lamnas till
slutkunden. DA uppstar ibland finansiella risker. For att sékerstalla betalning erbjuder Intrum
Justitia tjanster som ger en betalningsgaranti baserat pa kreditbeslut och kreditbevakning.
Genom att anvanda sig av Intrum Justitias lagrade information kan foretaget redan vid
forsaljningstillfallet sékerstalla om deras kund ar kreditvardig och erbjuda skraddarsydda
betalningsalternativ. For de kunder som véljer att betala pa kredit garanterar Intrum Justitia
att foretaget kommer att erhalla det fulla forsaljningsbeloppet. De fakturor som forfaller utan
betalning forvarvar Intrum Justitia och behandlar som ett vanligt inkassoarende.

Huvudsakliga marknader dar Intrum Justitia ar verksamt

Intrum Justitia bedriver verksamhet i 20 Europeiska lander. Darutéver finns ett partner-
natverk i 180 lander varlden dver, som mojliggor effektiv kredithantering fér globala foretag.
Intrum Justitia ar organiserat i tre geografiska regioner, dar foljande lander ingar:

Norra Europa: Danmark, Estland, Finland, Norge, Polen, Sverige (verksamheterna i Lettland
och Litauen avvecklas under férsta kvartalet 2012).

Centrala Europa: Schweiz, Slovakien, Tjeckien, Tyskland, Ungern, Osterrike

Vastra Europa: Belgien, Holland, Irland, Frankrike, Italien, Portugal, Spanien, Storbritannien
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Bild 8.2 Intrum Justitias geografiska narvaro i Europa

Organisations- och Bolagsstyrning
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Bilden ovan illustrerar Intrum Justitias bolagsstyrningsstruktur. Den operativa
organisationen utgors av de tre geografiska regionera samt tjanstelinjerna Kredithantering
och Finansiella tjanster. Dartill finns ett antal koncerngemensamma gruppfunktioner inom
exempelvis Finans, Personal och Kommunikation.
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Den legala organisationen av Intrum Justitia-koncernen utgors av moderbolaget, Intrum

Justitia AB, samt ett stort antal dotterbolag i Europa. Verksamheten i varje land bedrivs i ett

eller flera separata bolag.

Storre aktieagare

De storsta agarna i Intrum Justitia utgors mestadels av svenska och internationella

fondférvaltare. Per den 30 december 2011 svarade de femton stdrsta agarna fér 35,6 % av

kapital och roster.

30 december 2011

Fidelity Investment Management
Carnegie Fonder

Lannebo Fonder
CapMan Oyj

State of New Jersey Pension Fund
Swedbank Robur Fonder
Forsta AP-fonden

Fjarde AP-fonden

SEB Fonder

SHB Fonder

Horn Fjaerfestingarfelag
Norska Staten

Svenskt Naringsliv

Odin Fonder

Andra AP-fonden

Totalt, femton storsta &gare

Koncernledning

Lars Wollung — VD & Koncernchef sedan 2009. Tidigare VD och koncernchef for
management- och IT-konsultforetaget Acando. Dessforinnan arbetade han i nio ar som
managementkonsult pa McKinsey & Company med internationella uppdrag inom omraden
som foretagsstrategi, organisationsforandringar och operativa forbattringsprogram. Han ar
styrelseledamot i Sigma AB.

Kari Kyllonen — Vice VD och anstalld i bolaget sedan 1996. Kari Kyllonen var tidigare VD i

Antal

aktier
7981 067

4 698 000

3700 000

3607 550

2500 000

2325 336

2316 939

2 255 635

2086 814

2063 848

1529 784

1450 815

1400 000

1217981

967 808

40 101 577

Kapital
och rdster
10.0

5.9
4.6
4.5
3.1
2.9
2.9
2.8
2.6
2.6
1.9
18
18
15

12
35.6

Tietoperintd Oy som férvarvades av Intrum Justitia 1996.

Erik Forsberg — Finansdirektdr och anstalld sedan 2011. Erik Forsberg kommer dessforinnan

fran en roll som Finansdirektor pa Cision.

Johan Brodin — Chief Risk Officer, anstélld sedan 2011. Johan Brodin har tidigare ansvarat

for riskenheten pa SBAB Bank.
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Per Christofferson — Direktdr Kredithantering samt tillférordnad regionchef Centrala Europa
och anstalld sedan 2009. Per Christofferson var tidigare affarsomradeschef samt Vice VD pa
management- och IT-konsultféretaget Acando.

Gijsbert Wassink — Direktor Finansiella Tjanster och anstélld sedan 1992. Gijsbert Wassink
arbetade tidigare som revisor pa Coopers & Lybrand.

Pascal Labrue — Regionchef Vastra Europa och anstélld sedan 2000. Pascal Labrue var
tidigare direktdr inom kredithanteringsforetaget B.1.L i Frankrike.

Rickard Westlund — Regionchef Norra Europa och anstélld sedan 2009. Rickard Westlund
arbetade tidigare i flertalet ledande befattningar pa Lindorff, bla som Director of Capital
Collection.

Information om tendenser
Inga véasentliga negativa forandringar har agt rum i emittentens framtidsutsikter sedan den
senaste reviderade finansiella rapporten offentliggjordes.

Resultatprognoser
Intrum Justitia lamnar ej prognoser. For senaste information av framatblickande karaktar
refereras till Bokslutskommunikén 2011 eller senast publicerad kvartalsrapport.

Viktiga investeringar sedan senast offentliggjorda finansiella rapporter och huvudsakliga
planerade framtida investeringar

Inga investeringar av extraordinar karaktar har gjorts sedan den senaste finansiella
rapporten, Bokslutskommunikén fér 2011. Eftersom Intrum Justitia bedriver aktiv
investeringsverksamhet genom kop av portféljer med avskrivna eller forfallna fordringar,
utvarderas kontinuerligt nya investeringsmaojligheter. Kop av skuldportfoljer samt dvriga
investeringar finansieras genom koncernens operativa kassaflode samt vid behov genom de
kreditfaciliteter som Intrum Justitia har tillgang till.

Forvaltnings-, lednings- och kontrollorgan
Verkstéllande ledningens adress ar 105 24 Stockholm med bestksadress Marcusplatsen
1A, Nacka.

Styrelsens arbetsformer

Enligt Intrum Justitias bolagsordning ska bolagets styrelse besta av minst fem och hdgst nio
ordinarie ledamdoter med hogst fyra suppleanter. Samtliga ledaméter valjs av arsstamman.
Vid arsstamman den 31 mars 2011 antogs valberedningens forslag att styrelsen ska besta
av sju styrelseledaméter utan styrelsesuppleanter. Fredrik Tragardh, Joakim Rubin,
Charlotte Stromberg, Matts Ekman, Helen Fasth-Gillstedt och Lars Lundquist omvaldes till
styrelseledamdoter. Till ny styrelseledamot valdes Joakim Westh. Lars Lundquist omvaldes till
ordférande.

Samtliga ledaméter ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen samt i
forhallande till storre aktiedgare. Styrelsens sammansattning uppfyller harmed de krav som
finns i enlighet med Svensk kod for bolagsstyrning i detta avseende. Bolagets verkstéllande
direktor ingar inte i styrelsen men deltar vid styrelsens méten férutom néar styrelsen
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avhandlar fragor som rér utvardering av styrelsens arbete eller utvardering av den
verkstallande direktéren. Koncernens chefsjurist ar styrelsens sekreterare.

Styrelsen har inrattat ett revisionsutskott och ett ersattningsutskott for att bereda revisions-
respektive ersattningsfragor i enlighet med aktiebolagslagens och Svensk kod for
bolagsstyrnings krav. Utskotten har i huvudsak en beredanderoll, men visst beslutsmandat
har delegerats t.ex. kan ersattningsutskottet godkénna erséattningar till ledande
befattningshavare (forutom VD). Revisionsutskottet bestar av Matts Ekman (ordférande),
Helen Fasth-Gillstedt och Fredrik Tragardh. Ersattningsutskottet Lars Lundquist
(ordférande), Matts Ekman och Joakim Rubin.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen omprovar och faststaller varje ar en arbetsordning och en VD-instruktion, normalt i
december. Arbetsordningen innehaller instruktioner dels for ansvars- och arbetsfordelningen
mellan styrelsen, verkstéallande direktdren respektive styrelseutskotten, dels avseende
formerna for bolagets I6pande ekonomiska rapportering. Styrelsens arbetsordning bygger pa
aktiebolagslagens 6vergripande regler for ansvar for styrelse respektive verkstallande
direktdr och i Ovrigt pa av styrelsen godkand beslutsordning. Arbetsordningen reglerar dven
andra fragor, t.ex:

- antal styrelsemoten och vilka fragor som skall avhandlas pa dessa

« ordférandens, VD:s, ersattnings- och revisionsutskottens uppgifter och vilka
beslutsbefogenheter de har samt en tydlig reglering av vilka fragor som kraver styrelsebeslut

* utvardering av styrelsen och styrelsens arbete samt utvardering av den verkstéllande
direktoren

« formerna for styrelsens méten och protokoll

Styrelse

Lars Lundquist, Ordférande

Ledamot och ordférande sedan april 2006. Lundquist ar ordférande i styrelsen och
ersattningsutskottet i JM AB och Vasakronan AB, ordférande i Forsékrings AB Erika samt
styrelseledamot och skattmastare i Hjart- och Lungfonden. Lundquist ar civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm samt innehar en MBA-examen fran University of Wisconsin.

Matts Ekman

Ledamot sedan 2007. Tidigare vice VD och finansdirektor i Vattenfallkoncernen. Tidigare har
han varit finansdirektor i Electroluxkoncernen. Ekman ar ordférande i Handelshuset Ekman
& Co samt styrelseledamot i Carnegie Fonder AB, Investment AB Oresund, Profoto AB,
EMANI (Belgien) samt Spendrup Invest. Ekman ar civilekonom fran Lunds universitet och
innehar en MBAexamen fran University of California, Berkeley.

Helen Fasth-Gillstedt

Ledamot sedan 2005. Fasth-Gillstedt ar VD for Blong AB och har tidigare innehaft olika
ledande befattningar inom rese- och flygkoncernen SAS och inom den norska oljekoncernen
Statoil. Hon ar styrelseledamot i AcadeMedia AB, Swedesurvey AB samt medlem av Radda
Barnen Advisory Group. Fasth-Gillstedt ar civilekonom fran Handelshégskolan i Stockholm.
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Joakim Rubin

Ledamot sedan 2010. Joakim Rubin ar Senior Partner pa CapMan Public Market Fund och
del av Cap Man Plcs ledningsgrupp, samt styreseledamot i Proffice AB och B & B Tools.
Rubin innehade mellan 1995 och 2008 flera olika befattningar pa Handelsbanken Capital
Markets sdsom bland annat Head of Corporate Finance and Debt Capital Markets. Rubin
har en magisterexamen fran Tekniska Hogskolan vid Link&pings Universitet.

Charlotte Strémberg

Ledamot sedan 2009. Charlotte Stromberg ar styrelseledamot i i Fjarde AP-fonden samt i
Skanska AB. Charlotte Strémberg har tidigare varit VD for fastighetskonsulten Jones Lang
LaSalle i Norden, Head of Investment Banking Sverige respektive Head of Equity Capital
Markets pa Carnegie Investment Bank AB samt kund- och projektansvarig inom Corporate
Finance pa Alfred Berg, ABN Amro. Charlotte Stromberg &r civilekonom fran
Handelshogskolan i Stockholm.

Fredrik Tragardh

Ledamot sedan 2009. Fredrik Tragardh ar VD i Net Insight AB dar han tidigare hade
befattningen som finansdirektdr. Han har tidigare varit finanschef i DaimlerChrysler Rail
Systems GmbH, Berlin och innan dess innehade han olika ledande befattningar inom ABB
Financial Services i Sverige och Schweiz. Fredrik Tragardh har examen i féretags- och
internationell ekonomi fran Handelshogskolan vid Géteborgs Universitet.

Joakim Westh

Ledamot sedan 2011. Joakim Westh har varit Senior Vice President pa Ericsson med ansvar
for strategi, inkdp och operational excellence samt Group Vice President pa Assa Abloy.
Tidigare arbetade han dven som partner pa managementkonsultfirman McKinsey & Co.
Westh ar styrelseledamot i Swedish Match, SAAB AB, Rorvik Timber AB och Absolent AB.
Westh ar civilingenjor fran Kungliga Tekniska Hogskolan samt Massachusetts Institute of
Technology (MIT).

Intressekonflikter inom forvaltnings-, lednings- och kontrollorgan

Det finns vid prospektets publicerande ingen befintlig eller potentiell intressekonflikt mellan
Bolagets styrelseledaméters, ledningsgruppens och/eller revisorernas aligganden gentemot
Intrum Justitia och deras privata intressen.
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9. Information om Intrum Justitias finansiella situation

Historisk finansiell information

Nedan presenteras 6vergripande finansiell information och nyckeltal hAmtat ur Intrum
Justitias Arsredovisning fér 2009 och 2010 samt Bokslutskommunikén fér 2011.
Réakenskaperna for rakenskapsaren 2010 och 2009 samt bokslutskommunikén for ar 2011
for Intrum Justitia ar inférlivande i Prospektet genom hanvisning; de inférlivande
handlingarna ska lasas som en del av detta Prospekt. For utforligare information kring Intrum
Justitias finansiella stallning och utveckling se ovan ndmnda rapporter, samtliga tillgangliga
pa Intrum Justitias webbplats www.intrum.com.

Intrum Justitia tillampar sedan 2005 internationell redovisningsstandard, IFRS, for
upprattande av koncernredovisning.

Omsattning, SEKM 3950 3766 4128
Organisk tillvaxt, % 2,1 -0,8 3,9
Rorelseresultat, SEKM 868 731 668
Rorelsemarginal, % 22,0 19,4 16,2
Resultat fore skatt, SEKM 753 639 588
Arets resultat, SEKM 553 452 441
Kassaflode fran rorelsen 1768 1630 1433
Investeringar i forfallna fordringar, SEKM 1804 1050 871
Avkastning pa eget kapital, % 20,5 17,6 17,8
Avkastning pa kopta fordringar, % 19,5 16,3 15,6
Nettoskuld/Eget kapital, % 95,7 85,1 81,2
Soliditet, % 35,6 36,2 37,5
Rantetdckningsgrad, ggr 6,5 7,2 7,6
Nettoskuld/EBITDAA 1,4 1,3 1,2
Medelantal anstallda 3238 3099 3372
Resultat/aktie fore utspadning, SEK 6,91 5,67 5,53

* EBITDAA = resultat fore skatt, rantor, avskrivningar pa materiella och immateriella
tillgAngar samt amorteringar pa kopta fordringar.

Kélla: Intrum Justitias Arsredovisning 2010, 2009 samt Bokslutskommuniké 2011
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Den senaste finansiella informationen

Den senaste finansiella informationen &r hamtat frn Intrum Justitias Arsredovisning 2010,
vilken publicerades den 10 mars 2011, samt fran Bokslutskommunikén 2011, vilken
publicerades 8 februari 2012.

Revision av den arliga historiska finansiella informationen

KPMG AB, med adress Box 161 06 103 23 Stockholm, (medlem i Féreningen Auktoriserade
Revisorer ) har varit revisor sedan 2004 med Carl Lindgren som huvudansvarig revisor. Den
finansiella informationen i arsredovisningarna for ar 2009 och 2010 har granskats av KPMG .
Revisionen av arsredovisningarna har genomforts i enlighet med god revisionssed i Sverige
och revisionsberattelserna har lamnats utan anmarkning. Bokslutskommunikén avseende
2011 har inte varit foremal for sarskild granskning av revisorerna.

Rattsliga forfaranden och skiljeforfaranden.

Intrum Justitia AB har under de senaste tolv manaderna ej varit part i nagra rattsliga
forfaranden eller forlikningsforfaranden som nyligen haft eller skulle kunna fa betydande
effekter pa Intrum Justitia AB:s eller koncernens finansiella stéllning eller Is6nsamhet. Detta
géller aven for &nnu icke avgjorda arenden och arenden som Intrum Justitia AB &r medvetna
om kan uppkomma i framtiden.

Vasentliga forandringar i emittentens finansiella situation eller stallning pa marknaden

Inga vasentliga forandringar avseende koncernens finansiella stallning eller stallning pa
marknaden har intréffat, efter att Bokslutskommunikén fér 2011 offentliggjordes, som skulle
kunna paverka marknadens uppfattning om Intrum Justitia.

Vasentliga avtal

Det férekommer inga avtal utanfér ramen for den |6pande verksamheten, som ar av den
betydelsen att utfallet vasentligt skulle kunna paverka Intrum Justitia AB:s férmaga att
uppfylla sina forpliktelser i enlighet med detta Prospekt.

Jurisdiktion

Intrum Justitia AB star under svensk jurisdiktion. Om Intrum Justitia agerar utanfor Sveriges
granser styrs den aktuella handlingen och Bolagets verksamhet &ven av de lagar och
riktlinjer som rader i det aktuella landet.
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10. Handlingar inforlivade genom hanvisning

Nedanstdende handlingar, som tidigare har offentliggjorts och ingivits till Finansinspektionen,

inforlivas genom hanvisning och ska lasas som en del av detta prospekt:

e Intrum Justitias arsredovisningar for &r 2010 och 2009. Dessa rapporter har
granskats av revisor.
e Intrum Justitias bokslutskommuniké for ar 2011 och 2010. Observera att dessa

rapporter inte har varit foremal for sarskild granskning av Intrum Justitias revisorer.

Intrum Justitia AB:s arsredovisning for ar 2010

Balansrakning for ar 2010 aterfinns pa sidan 43-44 i arsredovisningen 2010.
Resultatrakning for ar 2010 aterfinns pa sidan 42 i arsredovisningen 2010.
Kassaflodesanalys for ar 2010 aterfinns pa sidan 45 i arsredovisningen 2010.
Beskrivning av bokféringsprinciperna samt andra forklarande noter

Bolagets sammanfattning av viktiga redovisnings- och varderingsprinciper aterfinns pa
sidorna 53 till 58 i arsredovisningen 2010.

Ovriga hanvisningar

e Revisionsberéttelse sidan 77

e Forvaltningsberéattelse sidorna 34-41

Bolagets arsredovisning for ar 2010 har inforlivats genom hanvisning.

Intrum Justitia AB:s arsredovisning for ar 2009

Balansrakning for ar 2009 aterfinns pa sidan 30-31 i arsredovisningen 2009.
Resultatrakning for ar 2009 aterfinns pa sidan 29 i arsredovisningen 2009.
Kassaflodesanalys for ar 2009 aterfinns pa sidan 33 i arsredovisningen 2009.
Beskrivning av bokféringsprinciperna samt andra forklarande noter

Bolagets sammanfattning av viktiga redovisnings- och varderingsprinciper aterfinns pa
sidorna 40 till 45 i arsredovisningen 2009.

Ovriga hanvisningar

e Revisionsberéttelse sidan 77

e Forvaltningsberéattelse sidorna 21-28

Bolagets arsredovisning for ar 2009 har inforlivats genom hanvisning.

Intrum Justitia AB:s bokslutskommuniké 1 januari — 31 december 2011
Verksamhet for 2011 aterfinns pa sidan 2.
Resultat i sammandrag for 2011 aterfinns pa sidan 1.

Bolagets Bokslutskommuniké for ar 2011 har inforlivats genom hanvisning.
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Intrum Justitia AB:s bokslutskommuniké 1 januari — 31 december 2010

Verksamhet for 2010 aterfinns pa sidan 2.
Resultat i sammandrag for 2010 aterfinns pa sidan 1.

Bolagets Bokslutskommuniké for ar 2010 har inforlivats genom hanvisning.

Ovanstaende rapporter finns tillgangliga under prospektets hela giltighetstid pa Bolagets
hemsida, www.intrum.com. Rapporterna kan ocksa bestallas fran Intrum Justitia, 105 24
Stockholm.

Handlingar tillgéngliga for inspektion

Under prospektets hela giltighetstid kan 6vrig information sasom bolagsordning och historisk
finansiell information, hamtas pa Bolagets hemsida, www.intrum.com, alternativt bestallas i

pappersformat fran Intrum Justitia, 105 24 Stockholm.
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11. Adresser

Emittent:
Intrum Justitia AB (publ)

105 24 Stockholm
WwWw.intrum.com

Ledarbank:
Swedbank AB (publ)

105 34 Stockholm
www.swedbank.se

FOr kop och forséaljning kontakta:

Swedbank

Large Corporates & Institutions
105 34 Stockholm
www.swedbank.se

MTN-desk:

Penningmarknad:

SEB
Merchant Banking, Capital Markets, K G3

Kungstradgardsgatan 8
106 40 Stockholm
www.seb.se

Nordea Markets

Debt Capital Markets
Smalandsgatan 17
105 71 Stockholm
www.nordea.se

Central Vardepappersforvarare:

Euroclear Sweden AB
Box 191
101 23 Stockholm

Telefon: 08-546 102 00

Telefon: 08-585 900 00

Telefon. 08-700 99 85
08-700 99 00

Telefon: 08-763 83 51

Telefon: 08-614 90 56

Telefon: 08-402 90 00
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