VR:
briskienhallinnan
eiset pelisdannot

tuovat etu;a

4 myos asiakkaille

Perinnan mInImOJntl

alkaa jo Ias iakkuuden
" per stamlsesta




PAAKIRJOITUS

Suunniteltuna ja toimivana
luottopolitiikasta saa eniten irti

uomessa kesd on yksi odotetuimmista

vuodenajoista. Runsaskin lumimaéri sulaa

lopulta ja saamme tddlld pohjolan perukoilla-

kin nauttia taas limmésté. Intrum Justitialla
on taas yksi lukukausi pddttynyt suurimmassa toimek-
siantajillemme tarjoamassa tapahtumamuodossa, eli
koko maan kattavissa Luotonhallintaseminaareissa.
Nimi vuosisopimusmaksuun sisiltyvit seminaarit
tavoittavat joka vuosi yli tuhat toimeksiantajaamme
ja toimivat arvokkaana tiedonvilittdjinid toimeksian-
tajiemme kuulumisista. Jokainen seminaariosallistu-
ja tdyttdd palautelomakkeen ja sen mukaan olemme
padsddntoisesti onnistuneet tekemdin tilldkin kertaa
seminaarista antoisan kokonaisuuden.

Oliilo huomata, kuinka avoimia olette monipuolisel-
le asiakashallinnan optimoinnille, joka ei keskity vain
erddntyneiden saatavien hoitoon, vaan voi alkaa jo
myynnin tai asiakaspalvelun toimenpiteisti. My6s jul-
kisella sektorilla. Laskutus- tai luottokaupan roolijaot,
vastuut ja tehtdvit on mairiteltivi ja dokumentoita-
va, jotta prosessi sujuisi nopeasti ja helposti. Paras
lopputulos saadaan, kun prosessin suunnittelussa,
valmistelussa ja pdatoksenteossa on mukana aina-
kin myynti- tai asiakaspalvelu ja taloushallinto. Sen
tulee olla my6s organisaation johdon hyviksyma.
Rakkaalla lapsella on monta nimei, mutta yleensd
tatd dokumenttia kutsutaan nimelld Luottopolitiikka.
Timinkertainen Intressi sisiltad aiheita muun muas-
sa luottopolitiikan eri merkityksisti ja tarkoituksesta.

Kun seminaareissa olen tiedustellut, kuinka moni
haluaa oikeasti perid asiakkaitaan, ei yhtddn kittd
ole noussut. Asiakashallintaa optimoitaessa oikein,
perinnin tarpeen tulisi vihentyi. Aiheesta voit lukea
lisdd ajatuksia sivuilta 4-6.

Mielenkiintoisena esimerkkind niemme, kuinka VR-
yhtymi on tarkastellut omaa luottopolitiikkaansa
sivuilla 8-9.

Tutkimme viime vuonna myds sitd, mitd te lukijat
olette mieltd Intressi-lehdestimme. Tutkimuksen
tuloksia 16ydat sivulta 11.

Suunniteltuna ja toimivana luottopolitiikasta saa eni-
ten irti. Kuten kesastikin.
Antoisia lukuhetkia!

Max Puumalainen
yhteyspiillikk6 — sidosryhmisuhteet

Kirjoittajan vastunalneeseen Runluvat mnun muassa toineksi-
antajille sunnnatut seminaarit ja koulutukset.

intrum ;""l) justitia



Intrum Justitia selvittaa yrityksen
tai yhteis6n puolesta ostajan luotto-
kelpoisuuden, valvoo, ettd laskut
maksetaan sovitussa aikataulussa,
muistuttaa maksamatta jaaneista
laskuista ja perii niitd perintélain
mukaisesti.

Julkaisija
Intrum Justitia Oy
PL 47, 00810 Helsinki
puh. (09) 229 111
www.intrum.fi

Paatoimittaja
Anu Peltola
intressi@intrum.com

Osoitelahde Intrum
Justitian toimeksiantajarekisteri
Osoitemuutokset sivu 15

Ulkoasu ja taitto
Euro RSCG Helsinki

Paino
Libris Oy, 2011
Jakelu 17 500 kpl

Seuraava Intressi ilmestyy 18.8.2011

ISSN-nro 1459-0530 (painettu)
ISSN 1798-8810 (verkkolehti)

*\r?w\sm%"/r
%// ) , ‘ ‘ Intressin

d // k ’ toimitus on mukana
YXOIM(“{ WWEF:n Green

PEFC

PEFC/02-31-150

am 014 Office -verkostossa

Painotuote

Kannen kuva
Juha Rahkonen

pertistamisesta

7

Intrum Justitia on

tunnetuin perinta- ja
luottotietopalvelualan
yrityksista

Sisallys

4 Voiko perinnan tarvetta
vahentad, vaikka laskutus
lisdantyy?

6 Poimi pienet signaalit
ajoissa — ennakoi
luottoriskit

7 Taloustutkimus Oy:
Tunnetuin perinta- ja
luottotietopalvelualan
yrityksista on Intrum
Justitia

8 VR yhtenéisti luottoriskien-
hallintaohjeensa koko
konsernissa

10 Neljasosalla yrityksista
usein virheita laskuissa

11 Intressin lukijatutkimus
syksy 2010: Lakitietoa on
lehden kiinnostavin palsta

12 Toimeksiantaja tilittaa
13 Lakitietoa
14 uutisia

15 Nimitysuutisia sekéa
palaute ja yhteydenotot

TASSA NUMEROSSA

VR yhtenaisti luottoriskien-
allintaohjeensa koko konsernissa

10
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usein virheita laskuissa

Kalenterissa

[l ASIAKASNEUVONTATELTTA

1.6.— 12.8. Helsingin kauppatori
6.6., 4.7. ja 1.8. Tampereen keskustori
29.-31.7. Jyvaskylan keskustan kavelykatu

M BUS 2011 -NAYTTELY

Intrum Justitia Arvonlisdveropalvelut esittelevat
toimintaansa bussialan messutapahtumassa.

14.-15.6. Lahti, Sibeliustalo

[ KUNTAMARKKINAT
Kunta-alan vuosittainen kohtauspaikka
14.-15.9.2011 Helsinki, Kuntatalo

I SYKSYN 2011 LUOTONHALLINTA-
SEMINAARIT

Intrum Justitian suositut ajankohtaisseminaarit
jatkuvat. Varaa ajankohta kalenteristasi.

13.9. Turku, Sokos Hotel Hamburger Bors
14.9. Tampere, Sokos Hotel llves

15.9. Jyvaskyld, Jyvaskylan Paviljonki
15.-16.11. Helsinki, Finlandia-talo

limoittautumiset: www.luotonhallintaseminaari.fi
Lisatietoja numerosta (09) 2291 1617.
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Voiko perinnan tarvetta

vahentaad, vaikka laskutus

Perintddn tai muistutusvaiheeseen edennyt saatava tulee monin tavoin kalliiksi niin kunnalle,
kaupungille kuin yksityisellekin organisaatiolle. Merkittava osa laskutuksen kustannuksista syntyy
saamisiin sidotun padoman korkokustannuksista. Erddntyneeseen saatavaan liittyy aina muitakin
valittomia kuluja, kuten ylimaardisia tydvoima- tai ohjelmistokuluja. Laskulla maksaminen on
kuitenkin asiakkaalle usein tarjottava lisavaihtoehto maksutavaksi, joskus jopa se ainoa vaihtoehto.
Myos maksuaikakortilla maksaminen on tavallaan laskulla maksamista. Laskutus on tata paivaa ja
usein palveluntarjonnan elinehto. Voiko siis perinnan tarvetta vahentaa?

os laskujen lukumairia tutki-
taan, on tietyn maantieteelli-
sen alueen suurin laskuttaja
usein kunta tai kaupunki.
Erilaisten lakisditeisten ja palvelu-
velvollisuuskaytintojen lisiksi kunta
tai kaupunki laskuttaa tdysin samoin
periaattein kuin yrityksetkin. Siksi vin-
kit perinnin tarpeen — toisin sanoen
tarpeettomien kulujen — vihentidmi-
seksi, patevit padsaantoisesti niin yk-
sityiselld kuin julkisellakin sektorilla.

Jalkijattéisesta luoton-
hallinnasta ennakointiin

Monet organisaatiot mittaavat luot-
toriskejddn ja sithen liittyvid kulujaan
yhdelld luvulla: luottotappioiksi kir-
jattujen saatavien euromdirilld tai
prosenttiosuudella laskutuksesta.
Eridntyneisiin saataviin liittyvit ku-
lutiedot jadvit vain yhti lukua kayt-
tamalld usein vaillinaiseksi, eivatkd
anna niista riittdvad kokonaiskuvaa.
Tehtiinpéd erddntyneiden saatavien
hoito itse tai ulkoistettuna, on erdin-
tynyt saatava aina arvioitua suurempi
rasite organisaation taloudelle, eikd
my6skain kuulu halutuimpiin talous-
hallinnan tehtaviin. Perinnin ja muis-
tuttamisen tarvetta olisi siis tarpeen

vihentid. Se onnistuu vain siirtymalld
jalkijattisestd luotonhallinnasta enna-
koivaan asiakashallintaan.

Perinnan minimointi

alkaa jo laskutusasiakkaan
perustamisesta
Organisaatioiden prosesseissa on
useita eri vaiheita, joissa voidaan mi-
nimoida laskun joutuminen muistu-
tus- tai perintidvaiheeseen. Kaytetyin
tapa on asiakkaan luottokelpoisuuden
eli maksukyvyn tarkistaminen. Hyvin
usein yritys nikee sujuvan ja helpon
prosessin 16ytymisen haasteeksi. Vas-

tuun maksukyvyn tarkistamisesta
koetaan kuuluvaksi taloushallinnon
tehtiviksi, vaikka asiakkaan perus-
tamisprosessi on usein asiakaspal-
velussa tai myynnissd. On tirkedd
tehdi ero sille, onko vastuun ja
kaytinnon prosessin suorittamisen
valttdimatontd olla samassa paikassa
sekd onko se prosessin sujuvuuden
kannalta jirkevid. Moni yritys onkin
huomannut, ettd kiytinnossa luot-
tokelpoisuuden tarkastaminen ja
samalla asiakkaalle tarjotun maksu-
tavan valinta on parasta tehdi asia-
kaspalvelun tai myynnin toimesta,
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Perinndin tarvetta voi vahentdd siirtymalli ennakoivaan asiakashallintaan.



lisaantyy?

osana uuden asiakkaan perustamis-
prosessia. Asiakkaan kanssa toimi-
valla henkilolla tulee olla valtuudet
maksukyvyn tarkistamiseen ja sen
mukaiseen maksutavan valintaan
sovitun luottopolititkan antamissa
rajoissa. Se onnistuu oikeanlaisin ty6-
vilinein. Sijoitettuna oikeaan kohtaan
prosessia, se ei lisid myoskdan mer-
kittavissa madrin resurssien tarvetta.

, Perinndn minimointi
alkaa jo laskutusasiak-
kaan perustamisesta

Asiakaspalvelun, myynnin,
taloushallinnon ja johdon
yhteistyota

Jotta perinnin tarvetta voitaisiin mi-
nimoida, tulisi jokaisen organisaati-
on tutkia omaa luottopolitiikkaansa.
Kiytinndssi toteuttamiskelpoinen
siitd tulee parhaiten silloin, kun mu-
kana sen suunnittelussa ovat talous-
hallinto yhdessd myynnin ja asiakas-
palvelun kanssa ja kun organisaation
johto on sen hyviksynyt. Vain talla
tavoin voidaan perinnin tarvetta
vihentdd, vihentimittd kuitenkaan
laskutusta. M
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» <" Poimi pienet signaalit ajoissa
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ENNAKOI LUOTTORISKIT

Verkko-ostosten maara kasvaa rakettimaista vauhtia. Se on yksi syy nykyiseen trendiin, jossa laskutuksen maara kasvaa.
Tallaisessa tilanteessa luottoriskien ennakoiminen tulee entistakin tarkedmmaksi. Pienia signaaleita kannattaa havain-
noida koko asiakassuhteen ajan - ei vasta siind vaiheessa, kun maksusuoritus jaa saamatta.

1. Muutokset maksu-

kayttaytymisessa

Ttsestddn selvid, eikd totta? Jos
yht'dkkid alat saada maksuja myShds-
sd, on syytd havahtua heti. Maksujen
viivistyminen on ensimmadinen ja tir-
kein merkki siitd, ettd pinnan alla voi
olla kytemissi jotain vakavampaa.

2. Muutokset osto-
kayttaytymisessa

Vaikka maksukéyttiytyminen olisikin
edelleen normaalia, piilevid ongel-
mia voi silti olla. Sen vuoksi tdytyy
pitdd silmalld my6s muutoksia han-
kintakdytinnoissid. Onko yrityksen
ostopolitiikassa tapahtunut dkillisid
muutoksia? Akisti tapahtuva ostosten
mairin kasvu voi olla osoitus mak-
suvaikeuksista: konkurssin partaalla
horjuva yritys voi yrittdd kasvattaa
varastojaan vield ennen sukellusta.

3. Kasvavat vaatimukset

Esittidko asiakas yhd enemmin vaati-
muksia palveluihisi liittyen? Pyytidko
asiakas vahingonkorvauksia yhi use-

ammin? Vaaditaanko sinulta epérea-
listisia toimitusaikoja siind toivossa,
ettd niiden vatjolla joutuisit antamaan
alennuksia? My6s timi voi olla va-
roittava merkki.

4. Muutokset
talousluvuissa

Jos pdiset silmiilemiin asiakasyrityk-
sen taloudellisia lukuja, pida silmalld

kaikkia muutoksia. Kiinnitd huomi-
ota piddomaan seki lyhyen ja pitkdn
aikavilin velkoihin. Tarkista my®0s,
16ytyyko taseen korkeille kertaluon-
toisille erille jarkevi selitys.

Jos piisysi taloustietoihin on ylldtta-
en estetty yksityisyyspolititkan muut-
tamisen varjolla, kyse voi olla jopa
tahallisesta harhautuksesta.

5. Pitka maksuviiveaika

Useimmiten kyse on tapahtumien
ketjusta. Jos asiakkaasi saa kotiutet-
tua omat saatavansa myohdisessa vai-
heessa, my6s hinen maksunsa sinulle
todennikdisesti viivistyvit.

6. Muutokset yrityksen

johdossa

Merkki ongelmista voi olla my&s
se, ettd osakkeenomistajien tai joh-
tokunnan ja toimivan johdon vililld

on erimielisyyksia.

7. Sitkeat huhut

Ole erityisen varovainen, jos kuu-
let negatiivisia tarinoita kyseisesté
yrityksestd. Kyse voi olla lehtiartik-
kelista tai signaaleista, joita kuulet
esimerkiksi myynnilta.

8. Verovelat

Yrityksen veromaksujen viivisty-
minen voi olla merkki vaikeuksista,
suurin osa yrityksistd kun maksaa
veronsa ajoissa. Vero- ja tullihallinto
ovat ensimmaisend jonossa hakemas-
sa saataviaan.

Kassavirran optimointi lihtee myyn-
nin kohdistamisesta maksukykyisiin
asiakkaisiin., Ennakoiva riskienhal-
linta auttaa vilttiméin negatiiviset
yllitykset.
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Taloustutkimus Oy:

Tunnetuin perinta- ja luottotietopalvelualan
yrityksista on Intrum Justitia

Tarkeimpini OO g - - e me e st S S U L
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Taloustutkimus Oy tutki syksylla
2010 yhteensa 11 yrityksen tun-
nettuutta perinta- ja luottotieto-
palvelutoimialalla. Tutkimuksen
mukaan tunnetuin perinta- ja
luottotietopalvelualan yrityksista
on Intrum Justitia.

utkimuksen padsisilté oli

mitata yritysten tunnet-

tuutta ja arvioida yrityksid

yleisesti, niiden kiinnos-
tavuutta yhteistybkumppanina ja
kymmenen eri yrityskuvatekijan pe-
rusteella. Yrityskuvatekijoistd vastaa-
jia pyydettiin arvioimaan esimerkiksi
asiakaspalvelua, palveluntarjontaa,
henkil6stén ammattitaitoa ja tule-
vaisuudenndkymid, kertoo kehitys-
johtaja Juha Pihlajamiki Intrum
Justitialta.

Tiarkeimpind yrityskuvatekijoind pi-
detddn henkil6stén ammattitaitoa ja
asiantuntemusta sekd toimintavar-
muutta. Kolmanneksi tirkeimmaksi

40 35 29 2

11 8 9 1

yrityskuvatekijaksi vastaajat ilmoitti-
vat palvelujen laadun.

Intrum Justitian tuntee kaksi kolmesta
perinti- ja luottotietopalveluita arvi-
oineesta vastaajasta, ja yritys onkin
tunnetuin tutkituista yhdestitoista
toimialan yrityksestd. Intrum Justi-
tia saa edellisen tutkimuksen tapaan
kaikkein parhaan arvionsa toiminta-
varmuudesta, ja kaikkien muidenkin
tutkittujen yrityskuvatekijéiden osalta
kokonaisarvio on selvisti positiivinen.

Vertailuryhmissd vahvin imago on
sekd yleisarvosanan ettd yrityskuva-
tekijoiden kokonaisarvion perusteella
Intrum Justitialla. Intrum Justitiaan
yhdistynyt Aktiv Kapital oli kyselyssa
imagoltaan seuraavaksi vahvin.

Intrum Justitia erottuu muista ver-
tailuryhmin yrityksistd positiivisesti
asiakaspalvelua, palvelutarjontaa,
mainetta tyénantajana ja julkisuu-
dessa nikymistd koskevissa arvioissa.
Tutkimukseen vastasi 435 henkil64. I

~N

Tutkimus on Taloustutkimus
Oy:n toteuttama TEP 2010
Yrityskuvatutkimus.

Vastaajat olivat eri alojen yritys-
ten ylinté johtoa, keskijohtoa ja
muita paattavassa asemassa
olevia henkilsita.

Tutkimus toteutettiin kirje- ja
nettikyselyna syys-marras-
kuussa 2010.

Tutkimuksen paésisélto oli
mitata yritysten tunnettuutta ja
arvioida yrityksia yleisesti,
niiden kiinnostavuutta yhteis-
tydbkumppanina ja kymmenen
eri yrityskuvatekijan perus-
teella.

Mitatut yrityskuvatekijat olivat
toimintavarmuus, palvelun-
tarjonta, henkildstén ammatti-
taito ja asiantuntemus, asia-
kaspalvelu, palvelujen laatu,
johdon kyvykkyys, maine
tyénantajana, taloudellinen
tila, ndkyminen julkisuudessa
ja tulevaisuudennakymat.
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TEKSTI: Max Puumalainen KUVAT: Juha Rahkonen ja Lea Sirola

Kuten kaikille organisaatioille, on luottoriskienhal- Saimme Iniram Justiiala uca omin nie
. . oo o0 . . . . V4 umne LorlorisRienhatiinnasia, Rertoo
linta tarkeda myos VR:lle. Kun luottoriskienhallintaa URon mesuliberngobtaia Ania Al

kehitetdaan huolella, tuo sen tehostuminen etuja niin
asiakkaille kuin VR:lle itselleenkin. Jotta luottoriskien-
hallintaa voitiin optimoida mahdollisimman tehok-
kaasti, hyddynnettiin VR:II3 Intrum Justitian pitka-
aikaista kokemusta luottoriskien hallinnasta. Nain
syntyi nykyisin kdytdssa oleva VR:n Luottopolitiikka,
jota konsernissa kutsutaan mieluummin Luotto-
riskienhallintaohjeeksi.

- onsernissa ei ollut yhte- — Organisaatiota muutettiin ja pro-
ndistd luottoriskienhal- sessia parannettiin keskittimalld
lintaa sidtelevdd ohjetta. luotonvalvonta ja perinti. Loogi-
Useimmiten eri konsernin sinta niille kahdelle oli sijoittaa ne

osilla oli oma tapansa toimia, joka vei VR:n rahoituksen alaisuuteen, kettoo
turhaan resursseja. Se ei ollut hyvi Alanko organisaatiomuutoksista.

asia kenenkdin kannalta, kuvaa 13h-
totilannetta maksuliikennejohtaja Luottokaupan riskianalyysi

Anja Alanko VR:lti. auttoi ohjeistuksen
uudistamisessa

Tarkastelu tuli ajankohtaiseksi my&s Organisaatiomuutosten ja luottoris-
organisaatiossa tapahtuvien muutos- kienhallinnan merkityksen kasvaessa
ten vuoksi. Luottoriskien hallinnalle paadyttiin piivittimddn ja yhtendisti-
lisittiin painoarvoa, silld kyseessa oli madin mySs ohjeistusta. Jotta ohjeis-
omien saatavien turvaaminen. Toisin tuksesta saataisiin mahdollisimman
sanoen kyse oli siitd, miten sovitut tehokas ja silti kdytinnossi toteutta-
varat saadaan kidytt66n ja siten sen miskelpoinen, VR otti yhteyttd pit-
todettiin olevan organisaation rahoi- kdaikaiseen perinnin kumppaniinsa

tukseen liittyva asia. Intrum Justitiaan, jolla tihan 16ytyi-




kin valmis ja hyviksi todettu konsepti:
Luottokaupan riskianalyysi.

VR oli valmistellut luottoriskienhal-
lintaohjeistukseen omat linjauksensa,
jonka jilkeen Intrum Justitian perin-
talakimies toi oman pitkiaikaisen ko-
kemuksensa luottoriskeistd mukaan
asiakirjan valmisteluun.

— Erityisesti pidimme siitd, ettd
saimme tukea omiin nikemyksiim-
me, miten luottoriskejd voidaan
ohjeistuksella vilttdd ja olemmeko
huomioineet kaiken olennaisen.
Saimme tiedot siitd, miltd osin luot-
toriskienhallintaohjeistuksemme on
kunnossa, miti tulisi muuttaa ja mita
sithen olisi hyvi lisiti, kertoo Alanko
prosessin etenemisesta.

VR:n luottoriskienhallintaohjeistuk-
sessa on tirkednd osana pidetty kes-
kustelua sisdisesti muidenkin tahojen
kanssa.

— Kun saimme my6s muiden mielipi-
teet ja nikemykset mukaan, oli ohjeis-
tuksen kéyttéonottokin helpompaa.
Ulkopuolisen asiantuntijan kiytostd
oli tissd sisdisessakin keskustelussa
valtava hy6ty, Alanko kuvaa.

— Luottoriskienhallinnan selkeyty-
misen, yhtendisen ohjeistuksen ja
monen muun hyédyn lisdksi olem-
me varmoija, ettd meneilldn oleva ta-
loushallintojirjestelmin uudistuskin
on helpompi viedi lipi yhtendisesta
toimintamallista johtuen, Alanko lis-
taa hyGtyja.
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44 % yrityksista ei seuraa laskutuksen kustannuksia

Neljasosa

virheita laskuissa

Perati neljasosalla yrityksista ja julkisyhteisoista kuluu huomattavasti
aikaa laskutuksen virheiden ja puuttuvien tietojen selvittelyyn, ilme-
nee Sampo Pankin, Logican ja Intrum Justitian toteuttamasta sahkoi-
sen laskutuksen ja maksujen valvonnan tutkimuksesta. Tutkimukseen
vastanneet uskovat sahkdisen laskutuksen osuuden nousevan merkit-
tavasti seuraavan kolmen vuoden aikana.

ampo Pankki, Logica ja

Intrum Justitia tutkivat

vuoden 2010 lopulla yri-

tysten ja julkisyhteis6jen
sihkoisen laskutuksen ja maksuval-
vonnan nykytilaa seka tulevaisuuden
nikymid. Tutkimusta varten haasta-
teltiin 54 yrityksen ja julkisyhteisén
johtoa seki laskutuksesta vastaavia
avainhenkilGitd.

Neljasosalla virheiden
selvittely arkipaivaa
Tutkimukseen osallistuneista organi-
saatioista neljasosalla kuluu merkit-
tdvisti aikaa laskutuksen virheiden
ja puuttuvien tietojen selvittelyyn.
Myynti- ja ostolaskujen kisittelys-
si virheiden selvittelyd on usein tai
se on osa paivittiistd rutiinia 38 %
julkisyhteisoista ja 27 % yrityksista.
Vitheiden miirin vihentiminen on
organisaatioille yksi tirkeimmistd

sihkoiseen laskutukseen kannus-
tavista tekijoistd. Kerralla oikein
tuotetut laskut ovat keskeinen tekija
hyville asiakastyytyviisyydelle.

Vaikka kustannukset ovat tutkimuk-
sen mukaan organisaatioille yksi tir-
keimmistd perusteista kehittdd las-
kutusta, ei laskutuksesta aiheutuvia
kokonaiskustannuksia useissa orga-
nisaatiossa seurata. Toimintamallien
tehokkuutta voidaan arvioida vasta
sitten, kun kaikki laskutuksen pro-
sesseista koituvat kustannukset ovat
organisaatioiden tiedossa.

Myo6s maksujen

valvonnassa virheitd
Tutkimukseen osallistuneista orga-
nisaatioista 70 % hoitaa maksuval-
vonnan itse ja on nykyisiin toiminta-
malleihin suhteellisen tyytyviinen.
Tyytyviisyys on korkealla tasolla

Virheet ja tietojen puutteet yritysten myynti- ja
ostolaskujen kasittelyssa

0%
%
20%

70 %

M Ei virheita
Virheita on satunnaisesti

Virheiden selvittelya
on usein

Virheiden selvitely
on paivittaista rutiinia

EOS

lla yrityksista usein

- D
INN\/O>XX

Laskutuksen koko kuva.

Intrum Justitia, Logica ja
Sampo Pankki kannustavat
asiakkaitaan siirtyméaan
kokonaisvaltaisiin sdhkdisen
laskutuksen prosesseihin.
Kolmen toimijan yhteisty6s-
sé tuottama Invox-lasku-
tuspalvelu kattaa laskutus-,
reskontra-, muistutus- ja
perintdpalvelun. Ratkaisuun
kuuluvat seka laskujen vali-
tys etté niiden arkistointi ja
esillapito. www.invox.fi

- J

huolimatta siitd, ettd myos maksujen
valvonnassa useilla organisaatioilla
kuluu huomattavasti aikaa virheiden
ja ongelmien selvittelyyn.

— Kaikkiaan 30 % vastaajista selvit-
telee maksuvalvonnan virheitd ja on-
gelmia usein tai se on osa paivittiista
rutiinia. T4std seuraa, ettd maksuval-
vonnan paitavoite, eli myyntisaamis-
ten kiertonopeuden parantaminen, ei
toteudu parhaalla mahdollisella taval-
la, sanoo johtaja Juha Iskala Intrum
Justitiasta.

50 % laskuista verkkoon
kolmen vuoden kuluessa

Noin puolet vastanneista organisaa-
tioista arvioi sihkoisen laskutuksen
osuuden olevan kolmen vuoden
paastd yli 50 % koko laskutusmairasti.
Talld hetkelld luku on alle 10 %. To-
teutuakseen tima tavoite edellyttid or-
ganisaatioilta rivakoita toimenpiteiti,
erityisesti laskutettavien asiakkaiden sih-
koiseen laskuun kannustamisessa. M
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Intressin lukijatutkimus syksy 2010:

Lakitietoa on lehden
kiinnostavin palsta

Syksylla 2010 toteutetun Intressin lukijatutkimuksen mukaan :
Lakitietoa-palsta on lehden kiinnostavin palsta. Lehteen ==
toivotaankin lisaa juttuja ajankohtaisista, asiakashallinnan =
lainsaadantoon liittyvista asioista.

arkeimmiksi ominaisuu- —Yrityssaneeraukset, konkurssi, vuok-

deksi asiakaslehted arvioi- tien perinti seki kansainviliset atheet

taessa lukijat médrittelivit,

ettd lehden tulee olla luo-

tettava, asiantunteva, tietoa antava
ja ajankohtainen. Lukijat haluavat
lehdeltddn tietoa alaan liittyvistd
uutisista ja toimeksi-

antajista kertovia

artikkeleita.

mainittiin aiheiden toivelistalla. Jut-
tuja haluttaisiin lukea my6s kaytin-
noén tyosti asiakaspalvelutilanteissa
tai luotonhallinta-alaan liittyvistd
koulutuksesta.

Vastauksissa toivottiin lehteen my6s
esimerkkitapauksia velallisasiakkaan

Intressi on asiantunteva, ajan-
kohtainen ja ammattimainen

Vastaajien keskuudessa Intressi koe-
taan sisiltonsd puolesta asiantunte-
vaksi ja ajankohtaiseksi. Lehti miel-
letddn tietoa antavaksi ja ammattimai-
sesti toteutetuksi. Palaute on pddosin

Intressin lukija-

: . nikokulmasta. Lisdksi lukijat haluaisivat
tutkimus toteutettiin

myonteistd, ja kehitysehdotukset

sahksisend kyselyn syksylla Tyypillinen nihdi lehdessi Intrum Justitian henki- koskivat suurimmalta osin lehden
2010, Vastauksia saatiin 212 112 e]al 2}:112; 16st66n ja tychon liittyvid artikkeleita. sisiltod ja athetoiveita. M

paattajalta tai kasittelijalta.
Intressin toimitus kiittaa
saamastaan palautteesta
ja pyrkii kehittamaan
lehted edelleen!

lipi ja lukee
vain kiinnos-
tavimmat ar-

tikkelit koko-

naan. Vastaajista

Tyytyvaisyys Intressi-lehteen

Intressi kasittelee mielenkiintoisia aiheita 3,2

vajaa viidennes sanoo

lukevansa lehden kokonaan. Lehden Intressi on ajankohtainen

34
yleisilme arvioitiin hyviksi ja lehti

miellyttiviksi lukea.

Intressi on huomiota herattava

Intressi on ammattimaisesti toteutettu 3,3

85 % lukijoista haluaa Intressisti Intressi on aktiivinen
tietoa luotonhallinnasta ja asiakas-
hallinnasta. Yleistd bisnestietoa kasit-
televii tietoa halusi lukea vastaajista
liki puolet. Viidennes toivoi lehdeltd
Intrum Justitiaa kdsittelevid juttuja, ja
10 % viihteellista luettavaa.

Intressi on asiantunteva 3,5

Intressi on uudistuva
Intressi on monipuolinen
Intressi on hyédyllinen

Intressi on luotettava 3,4

— Avoimiin vastauskenttiin lehden Intressi on tietoa antava
aiheita koskien kuusi henkil64 kertoi
haluavansa lukea ajankohtaisista, asia-
kashallinnan lainsdadintoon liittyvista
asioista, kertoo lukijatutkimuksen osa- 0 1 2 3 4
na opiskeluaan toteuttanut Piia Ahola

Intrum Justitian Contact Centerista.

3,3

Intressi on kantaaottava

Intressissé késitelldén itselleni sopivia teemoja

1 = Taysin eri mielta, 2 = Melko eri mielta, 3 = Melko samaa mielt4, 4 = Taysin samaa mielta
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TOIMEKSIANTAJA TILITTAA

Télla palstalla esittelemme toimeksiantajiemme
mielenkiintoisia bisnesideoita.

12

Uudistunut asunto-osakeyht
toi paljon uusia velvoitteita

Viime vuonna uudistettu asunto-
osakeyhtiolaki toi mukanaan
muutoksia asukkaiden, hallitus-
ten ja isdnnoitsijoiden toimintaan.
Isdnnoitsijakonttori Oy ISA:n
kiinteistojohtaja Riitta Uotila ja
asunto- seka liikekiinteistopuolen
kirjanpitdja Katja Laitinen kerto-
vat, miten lakiuudistus nakyy
isannoitsijakonttorin arjessa.

Onko toimintaanne tullut
uusia innovaatioita laki-
uudistuksen myo6ta?

— Uusi asuntoyhtiolaki toi tullessaan
asuntoyhtiéille paljon uusia velvot-
teita, joita isdnnditsijit hoitavat. Lain
kidytinnon toteutus vaatii kuitenkin
vield selvittelyjd ja tarkennuksia.

— Esimerkiksi huoneistokohtaisten
muutostéiden koordinointi vaati
muutoksia atk-jirjestelmiltd ja ar-
kistoinnilta. Miten vaikkapa isin-
noitsijan vaihtuessa siirretiin kaikki
asunto-osakeyhtion tiedot uudelle
isinnditsijille, jos ei ole yhtendistd
tallennusjirjestelmad? Manuaalinen
printtien siirtiminen mapista sih-
kéiseen muotoon on kallista ja ai-
kaavievad. Meilld huoneiston muu-
tosty6lomakkeen voi jittdd netin
kautta, jolloin se lihtee isinnditsijan
ja hallituksen kdsittelyyn juohevasti.

Lisdksi asuntoyhtidasiakkaittem-
me hallituksille on asteittain tulos-
sa mahdollisuus seurata talous- ja
hallintomateriaaleja omalta tietoko-
neelta. Kyse ei kuitenkaan ole pel-
kista tiedonhallinnasta, vaan tiedon
taustalla on aina kysymys vastuusta.

Miksi pienetkin huoneiston
muutostyé6t pitdéa nyt ilmoittaa
isédnnditsijélle — eiké vaikkapa
laminaatin asennus ole jokai-
sen oma asia?

— Pieni muutosty6 poikii poikkeuk-
setta monta kysymystd. Pitddko la-
minaatin alle laittaa ddnieristys? Jos
tarvitsee, minkilainen ddnieristys on
riittiva? Entipa jos haluaakin siirtia
keittion kiinteitd kaappeja —isainnoit-
sijd osaa kertoa, ettd kaappien taka-
na sijaitsee siahkoéputkitus eikd siirto
sen vuoksi onnistu. Ja niin edelleen.
On kaikkien etu, etta asiat hoidetaan
kunnolla.

— Lainmuutos sinilliin on hyvi
asia, mutta prosessien kehittymi-
seen menee hieman aikaa. Kaikkiin
lain kohtiin ei vield ole yksiselitteistd
tulkintaa.

Vastikkeiden noususta
puhutaan trendinéd. Onko se
sitd ja misté vastikkeiden
mdééara muodostuu?

—Trendisti ei voida puhua. Hoitovas-
tikkeen osalta usein viitataan kalliisiin

l Isdnnditsijikonttori

MCEoy rladitsuironnio [RA

Isannoitsijakonttori Oy ISA
tuottaa isdnndintipalvelua paa-
kaupunkiseudulla asuin-, liike-,
toimisto- ja erikoiskiinteistoille.
Isanndintipalvelun tehtavat ja-
kaantuvat paasaantoisesti hallin-
nollisiin, taloudellisiin ja teknisiin
tehtaviin. Hallinnollisiin ja talou-
dellisiin tehtaviin kuuluu paljon
laissa madriteltyja asioita. Yritys
on perustettu vuonna 1981, ja sen
palveluksessa tydskentelee 43
alan ammattilaista erilaisissa
kiinteistalan vaativissa tehtavis-
sd. Jo toisessa polvessa toimiva
perheyritys on Suomen Isannadinti-
liitto ry:n jasen. 30-vuotisjuhlia
vietetdan toukokuussa.

iolaki

TEKSTI: Anu Peltola
KUVA: Isannéitsijékonttori Oy ISA

isinndintikuluihin. Kokonaiskuluja
katsottaessa isinnéinnin osuus on
keskimairin vain muutama prosentti.
Suurin kuluerd on ehdottomasti lim-
mitys. Kun kaukolimmon, sihkén tai
veden hinta nousee, asumiskustan-
nuksetkin nousevat. Moni unohtaa,
ettd myGs verovelvollisuudesta aiheu-
tuvat kulut pitdd laskea mukaan, seka
vakuutusmaksut, etupainotteisesti
maksettava tonttivuokra ja erilaiset
juoksevat kulut. Rahoitusvastikkeella
yleensd hoidetaan sitten ne suurem-
mat kotjauserit, joiden osuus nousee
sitd mukaa kun talolle kertyy ikaa.

— My®6s ulkoalueiden hoito tai lumi-
tyot ovat olleet monelle taloyhtidlle
iso kustannuserd, jota ei ole osattu
ennakoida.

Millaisia toiveita isdnnéitsi-
jaalalle on tulevaisuudessa?

— Ammattilaisena tietysti toivoisin,
ettd lainsdddinndssi kiinnitettdisiin
huomiota koulutuksen tirkeyteen.
Joka taloyhtiolla pitdisi olla henkild,
joka todella osaa nditi asioita. Isdn-
noitsijan pitdd tietdd talousasioista,
juridiikasta, tekniikasta ja omata
hyvit sosiaaliset taidot. Ja hyvin
isdnnditsijin tunnistaa siitd, ettd hin
aina tarvittaessa osaa kayttdd muiden
alojen asiantuntijoita apuna! M



Varsinaista velkajitjestelymenette-
lya edeltaisi velkojen selvittelyvaihe,
jossa velkojat ja heiddn saatavansa
selvittdisiin yleensa talous- ja velka-
neuvojan avustamana. Ennen tuo-
mioistuimessa aloitettavaa velkajir-
jestelymenettelyd pyrittiisiin aikaan-
saamaan sopimus velallisen velkojen
jarjestelemisestd. Tuomioistuimen
péitokselld sopimus voitaisiin vah-
vistaa, vaikka pienvelkoja sitd vastus-
taisi. Jollei sopimusta saada atkaan,
velallinen voisi hakea kirdjaoikeu-
delta velkajarjestelya.

Velkajarjestelyn edellytykset
Velkajirjestely voitaisiin myéntid
vain maksukyvyttomaille velalliselle.
Edellytyksena olisi, ettd velallisen va-
rallisuuden, maksukyvyn ja ansain-
tamahdollisuuksien sekd velkojen
valilld on niin huomattava epasuhde,
ettd velallinen on pysyvisti tai pitké-
aikaisesti maksukyvyton. Elinkeino-
toimintaa harjoittavalle luonnolliselle
henkil6lle velkajirjestely voitaisiin
myontid tietyin laissa sdddettdvin
lisdedellytyksin.

Velkajarjestelyn esteet

Velkajirjestelyi ei voitaisi myontad,
jos velkajirjestelylle olisi laissa sdd-
detty velkajirjestelyn este. Este olisi
esimerkiksi se, ettd velallinen on vel-
kaantunut harkitusti velkajirjestelya
silmalld pitien tai on saanut olennai-
sen mairin luottoa erehdyttaimalld
luotonantajaa. Velkajirjestelyd ei
voitaisi myontad myoskain, jos vel-
kaantumiseen johtaneita toimia voi-
daan kokonaisuutena arvioiden pitdd
piittaamattomina tai vastuuttomina.
Tilloin arvioitaisiin seki luoton ot-

LAKITIETOA

Oikeusministerion tyoryhma
ehdottaa uuden velka-

jarjestelylain saatamista

Ehdotus uudeksi velkajarjestelylaiksi annettiin 8.3.2011 (Oikeus-
ministerion julkaisu 11/2011, mietint6ja ja lausuntoja). Esityksessa
ehdotetaan saddettavaksi velkajarjestelylaki, jolla korvattaisiin
voimassa oleva yksityishenkilon velkajarjestelysta annettu laki.
Ehdotetun lain tavoitteena on korjata ylivelkaantuneen henkilon
taloudellinen tilanne. Velkajarjestely olisi velallisen kaikkia velkoja
ja kaikkea omaisuutta koskeva maksukyvyttomyysmenettely.

tajan ettd luoton antajan toimintaa.
Ehdotuksen mukaan maksuvelvol-
lisuus rikoksen perusteella saattaisi
estad velkajarjestelyn. Velkajirjeste-
lyn esteen muodostaisi my0s litketoi-
mintakielto ja aiempi velkajirjestely.
Velkajirjestelyn este saattaisi olla
lisaksi se, etta velallinen on muutoin
kuin vihdisessid mairin vaikeuttanut
velkojien maksunsaantia esimerkiksi
katkemilld omaisuuttaan. Vaikka ve-
lallista koskisi jokin velkajdrjestelyn
esteisti, tuomioistuin voisi myontid
velkajirjestelyn esteestd huolimatta,
jos sithen olisi painavia syitd.

Maksuohjelman sisélt6 ja kesto
Tuomioistuin vahvistaisi velalliselle
maksuohjelman, jossa muun muas-
sa madriteltdisiin velalliselle elinkus-
tannusosa. Velallisen tulisi kayttda
elinkustannusosan ylittiva tulo velka-
jarjestelyvelkojensa maksamiseen.
Velallisen ulosmittauskelpoinen va-
rallisuus muutettaisiin rahaksi. Lakiin
sisaltyisivit sadnnokset siitd, milloin
velallisen omistusasunto voitaisiin
midrita siilytettdviksi. Lihtokohta-
na siind on, ettd asuntoon sisaltyvi
vapaa arvo tiettyjen erien vihenti-
misen jalkeen kuuluisi velkojen suo-
rittamiseen.

Velalliselle vahvistettavan maksu-
ohjelman normaalikesto olisi ny-
kyiseen tapaan kolme vuotta. Titd
pitempiaikainen maksuohjelma
voitaisiin vahvistaa, jos velallinen
sdilyttdd omistusasuntonsa. Silloin,
kun ohjelma olisi vahvistettu estees-
td huolimatta, ohjelman kesto olisi
viisi vuotta. Jos velallisella ei olisi
saannollistd tuloa, josta kertyy suo-

rituksia velkojille, vahvistettaisiin vii-
den vuoden mittainen ohjelma, joka
kuitenkin lyhentyisi, jos velkojille
kertyy tilitysosia. Yksityisvelkojan
hyviksi maksuohjelman kestoa voi-
taisiin jatkaa yleensd enintdin kah-
della vuodella.

Maksuohjelman valvonta
Maksuohjelman toteuttamisen val-
vonta kuuluisi ulosottoviranomai-
sille. Ulosottomies jakaisi velalliselta
kertyvin tilitysosan velkojien kesken.
Velallisella olisi mahdollisuus kayttaa
vapaakuukausia maksuohjelman ai-
kana ja saada omaan kiytt66nsi
niiden aikana saamansa tulo. Ehdo-
tuksen mukaan jokainen kiytetty va-
paakuukausi jatkaisi maksuohjelman
kestoa kuukaudella.

Maksuohjelman raukeaminen
Maksuohjelma voitaisiin madritd
tuomioistuimen padtokselld raukea-
maan muun muassa, jos velallinen
on saanut velkajirjestelyn antamalla
olennaisesti virheellisid tai puutteel-
lisia tietoja taikka on laiminly6nyt
huolehtia siitd, ettd velkojat saisivat
suorituksen.

Ehdotuksen voimaantulo

Ehdotusta kisitelliin eduskunnassa
vuoden 2011 kuluessa. Paaosa eh-
dotetuista laeista on tarkoitettu tule-
maan voimaan noin vuoden kuluttua
lakichdotuksen vahvistamisesta. B

Kirjoittaja:
Jobtaja Jyrki Lindstrom,
Intrum Justitia Iakiasiat
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Intrum Justitian
henkilosto kisasi
sahlyssa

Intrum Justitian sisdinen sdhlytur-
naus 2011 pelattiin perjantaina 8.4.
Lahdessa. Mukana oli kahdeksan
kovatasoista joukkuetta. Tiukan
turnauksen voiton vei tini vuonna
Maksuvalvonnan joukkue. Hopealle
kiri I'T, ja Myynti nappasi pronssia. [l

"Olemme treenanneet koko talven ja tulemme
ottamaan omamme tilli kertaa”, ennakoi
voittajajoukkucen kapteeni Tomi Scharin
ennen turnausta.

Intrum Justitia
Finlandin
Helsingin vaki
muutti
Herttoniemeen

Intrum Justitia Finland Oy:n Helsin-
gin konttorin viki muutti huhtikuun
alussa Kalasatamasta Intrum Justiti-
an tuttuihin toimitiloihin Herttonie-
meen. Intrum Justitia -konsernilla
on nyt Suomessa toimintaa kuu-
della paikkakunnalla: Helsingissa,
Jyviskylissi, Lahdessa, Tampereella,
Turussa ja Oulussa. ll

.. m Jusfitidn asiakasneuvontateltta
KiBitad jalleen Suomen kesdssa.

K’z!l|péiivéméiéréit sivun 3 kalenterista.

Intrum Justitia
-konsernin
tulos 2010

Intrum Justitia -konsernin lii-
kevaihto vuonna 2010 oli noin
394,7 miljoonaa euroa.

— Vuoden viimeiselld neljin-
nekselld toteutetun organi-
saatiouudistuksen tuloksena
meilld on nyt vahva, kolmen
maantieteellisen regioonan
rakenne. Teimme lujasti toitd
koko vuoden sopeuttaaksem-
me kustannusrakenteemme
vallitsevaan markkinatilantee-
seen ja tehostimme myynnin ja
markkinoinnin toimintoja koko
konsernin laajuisesti. Olemme
my0s tehneet kaksi strategisesti
tirkedd litketoimintaostoa.
Intrum Justitia on valmis vas-
taamaan lisdarvoa tuottavien
luotonhallintapalveluiden tat-
peeseen koko Euroopassa, sa-
noo Intrum Justitian padjohtaja
Lars Wollung.

Tutustu Intrum Justitian vuosi-
kertomukseen osoitteessa
www.intrum.com



NIMITYSUUTISIA

Intrum Justitian Perinta-osastolla
ovat aloittaneet perintakasittelijdina
Netta Koivu, Olli Partanen, Mikko
Virolainen, Emilia Konttinen, Mirca
Hiltunen, Maija Elomaa, Teija
Mouzdahir, Jaana Turpeinen,
Minna Martikainen, Emmi Puputti
ja Jélkiperinté-osastolla Hanna
Luomakangas.

424

Olli Mikko Virolainen Emilia

af

Tampereen Contact Centerissa

ovat aloittaneet palveluneuvojina
Annika Koskinen, Maria Haukilahti
ja Henna Levola. Lakimiehena on
aloittanut Elina Pajula ja liiketoiminta-
analyytikkona Juha Koskinen.

Ulla Kovanen ja Ritva Térmélehto
ovat aloittaneet palveluneuvojina
Jyvaskylan Maksuvalvonta-osastolla.

Minna Emmi

IT-osastolla ovat aloittaneet
seuraavat uudet henkil6t: Henri
Kuusisto ja Teemu Hakuli Service
Desk -operaattoreina, Joacim

Tag jarjestelmaasiantuntijana seka
Mikko Tiirikainen implementointi-
konsulttina.

Talon sisélla ostolaskujen késittelija
Eija Jalonen on siirtynyt ostores-
kontran ja maksuliikenteen hoitajak-
si ja maksuliikenteen hoitaja Saila
Aaltonen ostolaskujen kasittelijéksi.

Perintakasittelija Pauliina Ripatti on
edennyt perintdneuvottelijaksi ja yh-
teyspaallikkd Raine Westerholm on
nimitetty tuotepaallikksi Saatavien
osto -palveluun.

Joacim Mikko Tiirikainen

Kiitos, haluan lisatietoja. Anna

intrum r‘,,) justitia
Ovatko tietosi oikein? Haluatko postia Intrum Justitiasta? p a Ia u tett a

Lahettakaa minulle lisétietoja

Intrum Justitian palveluista (rastita): I e h d eSta !

O Myynninohjaus Nimi
[ Luottopolitiikka
[ Asiakasvalinta

O Luotonhallinta Tehtiva VO I TA

[ Luottopaatokset ja
luottokelpoisuuden valvonta _ .
[ Limiittivalvonta Yritys/Yhteiso Aalto te raSku I ho

[0 Maksuvalvonta

[ Ostolasku

[ Laskutus ja reskontra Osoite
[ Maksumuistutukset

[ Perinta

[ Luottotappioiden jalkiperinta Puhelin

[ Lakiasiainpalvelut

[J Saatavien osto
O Arvonliséveropalvelut Faksi
[ sahkodisen laskutuksen ratkaisu
[ Laskulla, kiitos

Muu, mika? Sahkoéposti

[J Emme viela ole Intrum Justitian

toimeksiantaja
[ Olkaa hyva, poistakaa yhteystietoni Faksaa numeroon (09) 2291 1911 tai liheti sihkdpostia intressi@intrum.com WWW.IntI'UITl.fI/ IntTESS|pa|aUte

postitusrekisterista Valitettavasti emme voi ottaa vastaan osoitemuutoksia puhelimitse.

[0 Uudet yhteystietoni ovat (tayta tiedot) Voit lihettdd uudet yhteystietosi myés osoitteeseen osoitemuutokset@;intrum.com
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Laskulla, kiitos on uusi palvelu, joka mahdollistaa laskulla myynnin maksupaatteen kautta.
Kyseessa on luotettava kokonaisratkaisu, jonka tarjoavat elektronisen maksamisen asian-
tuntija Point Transaction Systems Oy seka asiakashallinnan asiantuntija Intrum Justitia Oy.
Palvelu tarjoaa laskutuksen uudeksi maksutavaksi perinteisten pankki- ja luottokortti-
vaihtoehtojen rinnalle ja toimii myos verkkokauppamaksamisessa.

Laskulla, kiitos -palvelu tarjoaa asiakkaallesi

» korotonta maksuaikaa

* mahdollisuuden jakaa maksu jopa viiteen eraan

* edullisen vaihtoehdon maksaa: kulut noin 5 €/lasku

* helpon ja turvallisen tavan maksaa

* lisda maksuaikaa Pohjola Pankin tarjoaman rahoituksen kautta

Sinulle tama merkitsee

Lisatietoja palvelusta www.laskullakiitos.fi tai puh. (09) 2291 1600.

intrum r"‘l) justitia

Intrum Justitia Oy, PL 47, 00811 Helsinki puh. (09) 2291 1600 faksi (09) 2291 1650 info.finland@intrum.com www.intrum.fi




